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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucién plblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores piblicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pals”

RESOLUCION N° 25/2026

"POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO (INCOOP) - VERSION 5"

Asuncion, 15 de enero de 2026

VISTO: Las disposiciones de la Ley N° 2157/03: "Que regula el funcionamiento del Instituto
Nacional de Cooperativismo y establece su Carta Orgdnica'.

La Resolucion CGR N° 0377/16 "Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno- MECIP:2015, para todas las Instituciones Publicas del
Paraguay"; y el Instituto Nacional de Cooperativismo - INCOOP, a través de la Resolucién
INCOOP N° 28.585/2023, ha ratificado la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay — MECIP 2015.

La Resolucion INCOOP N° 29.936/2024, que actualizaba las Politicas de Gestién del Talento
Humano del Instituto Nacional de Cooperativismo.

La Nota C. MECIP N° 29/2025 de la Coordinaciéon MECIP, a través del cual solicita la

aprobacion de las actualizaciones de las Politicas de Talento Humano del Instituto Nacional
de Cooperativismo, y;

CONSIDERANDO: Que, el ftem 4-Politica de Gestién del Talento Humano, del Manual de
Implementacién de la NRM, establece que la Institucion debe asegurar que las Politicas de
Talento Humano sean revisadas periédicamente, para asegurar que permanezcan pertinentes

y apropiadas, y deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad institucional, a través de un
acto administrativo. -

Que, la Norma MECIP 2015 exige que todos los documentos de politicas institucionales

cuenten con un control de versiones que permita la trazabilidad de las actualizaciones y
modificaciones realizadas. —

Que, las politicas de Talento Humano aprobadas anteriormente no fueron debidamente
versionadas conforme a los requisitos establecidos por la Norma MECIP 2015, siendo
necesario establecer un sistema de versionado retroactivo para dar cumplimiento a dicha
exigencia normativa. e - -—-

Que, es necesario adoptar las medidas pertinentes para adecuar el Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay, a las exigencias y requisitos de la Norma de
Requisitos Minimos-MECIP:2015. -- -

POR TANTO, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N° 2157/03, en sesion
ordinaria de fecha 07 de enero del 2026, asentada en Acta N° 960/2026, el

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO

RESUELVE: L D&

Art. 1° APROBAR las Politicas de Gestion del Talento Hmaa e K %Wal de
Cooperativismo (INCOOP) - VERSION 5, anexos a esta Rejs i = A
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Art. 2° ESTABLECER el siguiente control de versiones de las Politicas de Gestion del

Talento Humano, a fin de dar cumplimiento a los requisitos de trazabilidad documental
establecidos por la Norma MECIP 2015.-------- -- sne

&) VERSION 1: Correspondiente a la aprobacién original del afio 2014.

b) VERSION 2: Correspondiente a la actualizacién aprobada mediante Resoluciéon INCOOP
N°21.432/2020.

¢) VERSION 3: Correspondiente a la actualizacién aprobada mediante Resolucién INCOOP
N°23.215/2021

d) VERSION 4: Correspondiente a la actualizacion aprobada mediante Resoluciéon INCOOP
N° 29.936/2024.

d) VERSION 5: Correspondiente a la presente actualizacidn del afio 2025.

Art. 3° DISPONER que las Politicas de Gestién del Talento Humano aprobadas sean
g revisadas y verificadas periddicamente, conjuntamente por la Direccién de Talento Humano
y la Coordinacién del MECIP, de modo a asegurar que las mismas permanezcan actualizadas
y apropiadas, manteniendo el control de versiones correspondiente.

Art. 4° ABROGAR la Resolucion INCOOP N°29.936/2024. ces

Art. 5° INSTRUMENTAR vy refrendar la presente Resolucién a través de la Presidencia del
Instituto Nacional de Cooperativismo. -

Art. 6° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar. -

Avde. Fdo. de la Mo N°$88 o Amancio Gonzdlez ® Tel (021) 729-1800 & wwiw.incoop.gov.py ® Asuncidon— Paraguay
Oficine Regional de Encarnacion: Tel.: (071} 261 507 - Oficina Regional de Ciudad del Este: Tel.: (067) 514 591 - Oficins Regional de Villarrica: Tel.: (0541)
40022



Instituto Nacional de

COOPERATIVISMO

NOPYTYVOKUAAREGUA
Tetd Remimoimby

*s GOBIERNO pet [PARAGUAI ,;‘;;‘5 Afio Internacional
(JPARAGUAYREKUAT 425 deios Coopmrarves

MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperative, salvaguardando su estabilidad
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Elaborado por: Jefes de Dptos. de la Direccién de Talento Humano Fecha: 07/11/20#_?
Revisado por: Coordinador de la Direccién de Talento Humano Fecha: 14/11/20[![‘35
Aprobado por: Directora de Talento Humano Fecha:Zl/ll/ZUis‘é
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperative, salvaguardando su estabilidad
y creciriento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la requlacion, supervision y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pals”

INTRODUCCION

Las Politicas de Talento Humano constituyen directrices, lineamientos y orientaciones que la Alta
Direccion define para todos los integrantes de la Institucién, siendo, ademas, un conjunto de
herramientas de gestion para quienes tienen responsabilidades de conduccion, con el fin de facilitar
la gestidn de los procesos pertinentes. La ventaja competitiva basica, definitivamente radica en el
nivel de formacidn y gestion de los recursos humanos. Es por esta causa que los funcionarios son los
gestores del éxito de la Institucidn, teniendo en cuenta que sus conocimientos son competenciasy
habilidades indispensables para desarrollar los procesos de manera eficaz y eficiente.

Las Politicas de Talento Humano del Instituto Nacional de Cooperativismo seréan implementadas en
el marco de las Normas de Requisitos Minimos del Sistema de Control interno MECIP-2015,
establecidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), y el Viceministerio de Capital Humano
y Gestion Organizacional respectivamente, para todas las instituciones del Sector Publico. En dicho
sentido, se enmarca la relacién laboral con los trabajadores de conformidad con el ordenamiento

juridico, la legislacion vigente en el pais, la normatividad interna, y de los contratos suscritos con los
mismos.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de las Politicas de Talento Humano es la de contar con un instrumento que
articule la Planificacion de la Gestidn de Personas, la Organizacion del trabajo, la Gestion del Empleo,
Gestion del Rendimiento, Gestidn de la Compensacion, Gestién del Desarrollo, Gestion de las
Relaciones Humanas y la Organizacidn y Funcionamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos de las Politicas de Talento Humano seran la de impulsar:
1- Lainstalacion de la carrera del servicio civil a través del desarrollo integral de las personas.

2- Eldesarrollo de un ambiente laboral de mutua confianza, con base en relaciones de trabajo
respetuosas, claras, equitativas y justas.

3- La adopcién del indice de Gestidon de Personas (IGP), y la aplicacién de las normativas
vigentes en la materia como modelo de gestion que abarca todos los procesos y ambitos
comprendidos en una vision integral de gestion de las personas.

4- La implementacion de la politica, en forma Normativa, desde la Direccién de Talento
Humano y en forma operativa desde las distintas dependencias de la institucion.

5- Incorporacion efectiva de las Personas con Discapacidad (PcDs) y de personas
pertenecientes a las comunidades indigenas, a fin de cumplir con las normativas vigentes

en la materia.

6- Laigualdad de género dentro de la organizacién como un derecho humano fundamental.
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MISION: “Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad

y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”

VISION: “Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la

transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

El proceso sera implementado a través del desarrollo de los
siguientes componentes de Politica:

1. Politicas de Planeacion-Politica General de Ingreso

1.1. Sub Politicas de Identificacion de Necesidades de Personal

institucional de manera armdnica, con un
natural y previsible crecimiento vegetativo.

COMPONENTE ENUNCIADO DE LA POLITICA ALCANCE REin%%%Bé%gE ugggggﬁ%%]ﬂ'
*Priorizar la promociéon de los funcionarios
de carera en tfiempo vy forma.
*Garantizar la efectividad del proceso de
gestion para la seleccion de servidores
puUblicos, elaborando una dotacién de MACROPROCESO
personas, mediante o] oportuna DE GESTION DEL
incorporacidn  de  talento  humano.
*Promover el desarrollo de competencia de TALFF:JEEI;%M[;NO MAXIMA
sus servidores, determinando politicas vy < AUTORIDAD <
1. POLITICAS DE practicas de gestion humana gue deben ADMIF&TRA?ON DIRECCION DE TA?LEqi%C:Ii):E:O
PLANEACION- incorporar el enfoque de derecho v bE LENID TALENTO HUMANO
. P . HUMANO b AUDITORIA INTERNA
POLITICA GENERAL | deberes constitucionales, garantizando la DIRECCION -
N 7 L PROCESO DE COORDINACION
DE INGRESO economiq, el buen trato, la imparcialidad, DESARROLLO DEL | ADMINISTRATIVA Y MECIP
fransparencia, eficacia y eficiencia en el TALENTO HUMANO FINANCIERA
proceso de la gestion del talento humano, PROCESO DE COORDINACION
a lo large de las fases de desarrolio BIENESTAR DEL MECIP
profesional (seleccidn, vinculacion, TALENTO HUMANO
desarrollo, permanencia y retiro),
promoviendo la idoneidad e integridad
como valores fundamentales
*Respetar la legislacion vigente y la cultura
organizacional.
*Contar con el talento humano suficiente y
competente para el INCOOP, planear
anualmente sus procesos de desarrollo del
talento humano para que sea
financieramente sostenible, readlizando
diagnostico y/o evaluaciones certeras de
las necesidades. | MACROPROCESO
*Disponer anficipadamente de esquemas vy DE TALENTO
alternativas  dindmicas que permita o HUMANO MAXIMA
contfinuidad y optimizacion de los servicios PROCESO DE AUTORIDAD
1.1. SUB POLTICAS | /U se brinda a nuestros clientes, teniendo ADMINISTRACION DIRECCION DE DIRECCION DE
Dé I.DENTIF[CACIC')N en cuenta el propdsito misional, los planes, DEL TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO
DE NECESIDADES DE programas proyectos en el corf_o, HUMANO DIRECCION AUDITORIA INTERNA
PERSONAL mediano y large plozo, la  estrategia PROCESO ADMINISTRATIVA Y COORDINACION
organizativa, la naturaleza de los cargos de | DESARROLLO DEL FINANCIERA MECIP
la institucion, SUS dependencias, | TALENTO HUMANO | COORDINACION
actividades y los recursos financieros PROCESO DE MECIP
disponibles,  considerando el perfil BIENESTAR DEL
profesional, grado académico, | TALENTO HUMANC
antigedad, nivel salarial, drea de
desempefio, ubicacidn geogrdfica de
frabajo.
*Permitir el aumento de la poblacidn

2. Politicas de Incorporacion del Personal
2.1. Sub Politica Seleccion del Personal
2.2. Sub Politica Induccidn

2.3. Sub Politica Reinduccidn.

T2
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad

y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrolio sostenible del pais*”

VISION: "Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervision y promocidn del sector
cooperativo, mediante una gestidn innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pals”

2. POLITICAS DE
INCORPORACION
2.1. Sub Politica
SELECCION DEL
PERSONAL

2. POLITICAS DE
INCORPORACION
2.2. Sub Politica
INDUCCION Y 2.3.
REINDUCCION

*Incorporar y promocionar a los servidores
pUblicos gue cumplan con los requisitos
exigidos por la institucién, a fal efecto el
INCOOP, implementard procesos de
seleccién a través de concursos internos v
externos, basados en el cumplimiento de
los principios al puesto de mérito, igualdad,
publicidad, transparencia, confiabilidad vy
la no discriminacién e imparcialidad.
INDUCCION: Promover la excelencia del
Talento Humano por medic de un proceso
de adcptacién e infegracién del nuevo
servidor publico, para lo cual el INCOQCP,
desarroliard un proceso de induccion que
guie la incorporacién al puesto y crientado
hacia su compromiso con la Mision, la
Visién, al Plan Estratégico Institucional y a las
funciones propias del puesto de trabgjo. La
enfidad implementard un proceso integral
y sistemdtico, oportuno y eficaz de
induccién gque promueva el ejercicio de
deberes, derechos y obligaciones por parte
de los servidores pUblicos de la institucion,
asi como la comprension de contribucion
de su servicio al cumplimiento de la misidn,
vision, los objetivos v los  valores
institucionales.

REINDUCCION: Permitir la orientacion para
la integracidon de los servidores publicos
afectados en vitud a los cambios
institucionales generados por reformas en la
organizaciéon del Estado, fortalecer su
sentido de pertenencia, compromiso, e
recrientacion a los servicios publicos en la
reforma que afecten a la institucidon a los
cargos, la cultura o de otfra indole de la
institucion, a través de un proceso integral y
sistemdtico, oportuno y eficoz  de
reinduccion que facilite el cumplimiento de
sus nuevas funciones y/o su  mejor
adaptacion y contrioucidn al logro de los
objetfivos de los cambios generados en la
institucion

3. Politicas de Permanencia y Desarrollo del Personal
3.1. Sub - Politica de Capacitacidn y Entrenamiento
3.2. Sub - Politica de Bienestar social y laboral

3.3. Sub - Politica de Evaluacién de desempefio
3.4. Sub - Politica de Compensacidn

COMPONENTE ENUNCIADO DE LA POLITICA ALCANCE RESPONSABLE | RESPONSABLE DEL
DE LA SEGUIMIENTO
EJECUCION
MACROPROCESO
DE GESTION DEL MAXIMA
*Gestionar el desempefic y desarolio TALENTO RINAND AUTORIPAD
. : 2 S PROCESO DE DIRECCION DE
integral de los funcionarios de la Institucion, : .
3. POLITICA S T 5 2 . ADMINISTRACION TALENTO DIRECCION DE
Mejorar la eficiencia y la eficacia,
GENERAL DE p . DEL TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO
capacitando, enirenando, mejorar  la
PERMANENCIA Y . . 2 HUMANO BIENESTAR DEL AUDITORIA INTERNA
autoestima vy la calidad del trabgjo en <
DESARROLLO DEL aqiiipe; Id colidad de vida loboral a PROCESO DE TALENTO COORDINACION
PERSONAL respon;obilidod S'OéiCll DESARROLLO DEL HUMANO MEC!{‘,-"’—"\
ot . h " | TALENTO HUMANO | DESARROLLO D]
Realizar la evaluacion de desemperio S ~
PROCESO DE DEL TALENTO f{ oy
BIENESTAR DEL HUMANO =
TALENTO HUMANO i’;‘ [
HES
e
3=
W2

T
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”

VISION: "Ser reconocida como una institucion publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacin, supervisién y promocidn del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pals”

Disponer de servidores publicos,
competentes, comprometidos, integros,
capaces, eficientes y competentes para el
logro de la Misidn y objetivos Institucional, MAXIMA
31 SUB brindando un servicio de excelencia, con | MACROPROCESQ AUTORIDAD
- " l lidez, 3 DIRECCION D .
POLITICA DE _co idad vy ccfndez para ello el INCOOP DE GESTION DEL CCION DE DIRECCION DE
CAPACITACION implementard un proceso de | TALENTO HUMANO TALENTO TALENTO HUMANO
Y capacitacion y formacién pertinente, PROCESO DE HUMANO AUDITORER TNFERNA
ENTRENAMIENTO oportuno, continuo, integral y participativo DESARROLLO DEL DESARROLLO COORDINACION
a fravés de planes anuales que permitan el | TALENTO HUMANO DEL TALENTO MECIP
desarrollo de las competencias, HUMANO
capacidades personales y profesionales,
requeridas para el cumplimiento de los
objetivos instifucionales.
Confribuir al bienestar integral de sus
servideores y de sus familias, mediante el
otorgamiento de beneficios conforme a la
dispenibilidad presupuestaria, la cobertura
de seguro médico, el il I
estcble%:ido en loécgcuzrdéfspignv:moi ARASIMA
; b v cor MACROPROCESO | AUTORIDAD .
3.2.5UB - colectivos, la gestién de la seguridad e 2 p DIRECCION DE
.. DE GESTION DEL DIRECCION DE
POLITICA DE higiene de los entfornos laborales, la TALENTO HUMANO
E A . TALENTO HUMANO TALENTO
BIENESTAR implementacién de programas deportivos, AUDITORIA INTERNA
; . PROCESO DE HUMANO A
SOCIALY recreativos, culfurales y de promocién de COORDINACION
LABORAL la salud, la ejecucion la evaluacion de BIENESTAR DEL BIEMESTAR DEL MECIP
) ’ J ] i TALENTO HUMANO TALENTO
acciones que favorezcan la instalaciéon de
HUMANO
lo cultura del buen trato y el desarrcllo
personal, con el fin de contribuir a generar
y maniener un clima organizacional y
laboral que propicie la productividad y la
calidad en el servicio.
MACROPROCESO
DE GESTION DEL
Calificar el rendimiento de los servidores TALENTO HUMANO
B y o & MAXIMA
publicos a partir de los objetivos fijados vy PROCESO DE AUTORIDAD
23 SUB - concretados en planes funcionales e ADMINISTRACION DIRECCION DE DIRECCION DE
p O.LI.TI EADE individuales buscando su mejoramiento y DEL TALENTO FALENIO TALENTO HUMANO
desarrollo, realizando evaluaciones de HUMANO AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE s wg o ; o HUMANO "
DESEMPENO desempeno periddicas, justas, equitativas, PROCESC DE BIENESTAR DEL COORDINACION
fransparentes y oportunas que den lugar DESARROLLO DEL TALENTO MECIP
al establecimiento de planes de TALENTO HUMANO HUMANO
mejoramiento individual. PROCESO DE
BIENESTAR DEL
TALENTO HUMANO
MACROPROCESO
Promover una justa y equitativa retribucion DE GESTION DEL
nelusiayeq TALENTO HUMANO
y reconocimiento a la labor de sus MAXIMA
servidores publicos, el INCOOP aplica FROGESDDE AUTORIDAD
compensoc?ones mé)netcr‘ros de ac ICe)-rdcw ADMINISTRACION DIRECCION DE DIRECCION DE
3.4.SUB - a la disponibilidad presu u;astoric' y no DELTALENTO TALENTO TRLENTO HUMAND
POLITICA DE monetorﬁ] de forma |p ucli:z:ric: corlwfzrme HUMANO HUMANO AUDITORIA INTERNA
COMPENSACION i 9 . b . PROCESC DE COORDINACION
a los cargos, responsabilidades, funciones, DESARROLLO DEL BIENESTAR DEL MECIP
competencias, méritos y los resultados TALENTO
logrados en el desempefio individual TALENTOHUMANG HUMANO
. i y PROCESO DE
’ BIENESTAR DEL
TALENTO HUMANO / )
7S
s
5! o
.'i =
i

Avda. Fndo. de la Mora N° 988 ¢/ Amancio Gonzdlez ® Tel, (021) 729-1800 ® www.incoop.gov.py ®© Asuncién — Paraguay

Oficina Regional de Encarnacién: Tel.: (071) 201507 - Oficina Regional de Ciudad del Este: Tel.: (061) 514591 - Oficina Regional de Villarrica: Tel.: (0541)40022



Instituto Nacional de

COCPERATIVISMO
NOPYTYVOKUAAREGUA

Tetd Remimoimby

Ano Internacional
i de las Cooperatwas

Las coaperativas construyen un mundo mejar

{ “YGOBIERNOpz. PARAGUAI ;;“"‘
U JPARAGUAY REKUAI

MISION: "Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”

INCOCR

VISION: “Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

4, Politicas General de Desvinculacion

COMPONENTE ENUNCIADO DE LA POLITICA ALCANCE RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y
DE LA ACTUALIZACION
IMPLEMENTACI
ON
Cumplir con el proceso adecuados, ante
situaciones generadas por necesidades
del servicic o por retro de los
funcionarios, para jubilar, despedir, cesar
y [/ o oplcer progremas de | MACROPROCESO
desvinculacion laboral, conforme a las DE GESTION DEL
politicas del Estado, legislacién vigente, | TALENTO HUMANO MAXIMA
reglamentaciones aplicables v a la PROCESO DE AUTORIDAD DIRECCION DE
disponibilidad de los recursos financieros, | ADMINISTRACION ,
2, DIRECCION DE TALENTO HUMANO
4. POLITICA en un marco de condiciones gue DEL TALENTO
: e . TALENTO AUDITORIA
GENERAL DE garantice los principios de igualdad, HUMANO HUMANO INTERNA
DESVINCULACION | legitimidad y derechos adquiridos en la PROCESO DE 2 .
5 o b DIRECCION COORDINACION
funcién publica, que resulte razonable v DESARROLLO DEL
i R ADMINISTRATIVA | MECIP
conveniente para la institucion vy los | TALENTO HUMANO Y FINANCIERA
funcionarios, segun coresponda, con &l PROCESO DE
fin de agilizar los tramites de los Servidores BIENESTAR DEL
PuUblicos permanentes, contratados | TALENTO HUMANO
brindando  asistencia, direccidn vy
asesoria a los Servidores PUblicos, en la
intermediacion ante otras
organizaciones.

Se establecen como marco de referencia para el cuamplimiento de

las Politicas de Talento Humano, los siguientes objetivos:

1. Facilitar el mejoramiento de las capacidades y habilidades de funcionarios, requeridas para el
desarrollo de los propésitos institucionales.

2. Promover una compensacion justa, equitativa, conforme a la ley y sus reglamentos.

3. Integrar a los funcionarios de acuerdo con los objetivos de la institucidn, para que encuentren
en ella las posibilidades de su propio desarrollo.
4. Velar porque las condiciones de trabajo de los funcionarios sean dignas, justas y ofrezcan
formacidn profesional y técnica a quienes lo requieran.

Se adoptan los siguientes valores para la gestion y desarrollo
del Talento Humano:

1. Confiabilidad
Asumimos el compromiso de mejorar la comunicacién interna entre las dreas para lograr mayor
participacion de los funcionarios en los procesos y lograr la confianza hacia la institucion.

2. Profesionalismo

Buscamos la excelencia en el desempefio de nuestras labores brindando a los usuarios un servicio
con altos estandares de calidad y compromiso.

3. Calidad
Gestionamos con alta calidad todos los procesos garantizando la mejora continua en la gestion,

conforme las leyes y otras disposiciones que rigen la materia.

4. Eficiencia y Eficacia

{
Cumplimos nuestras tareas con excelencia y oportunidad. Los trabajos se ejecutan con alta calldg

utilizando los bienes publicos con racionalidad.
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pais”

5.Etica

Pautas éticas que rigen la actuacién en el desempenfio de la funcidn publica para cumplir cabalmente
con las leyes y mandatos de la Constitucién, acerca de cdmo debe ejercitarse en términos de
eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien comun.

6. No discriminacion e Igualdad
Promovemos los lineamientos para consolidar las bases de las politicas de gestidn y desarrollo
hacia la igualdad, la no discriminacion y la inclusion.

Elaborado por: Jefes de Dptos. de la Direccién de Talento Humano Fecha: 07/11/2025
Revisado por: Coordinador de la Direccion de Talento Humano Fecha: 14/11/2025
Aprobado por: Directora de Talento Humano Fecha:21/11/2025
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