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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperatlvo mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores piblicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
fransformac:dn institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

RESOLUCION N° 23 /2026

"POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO - INCOOP Y SE ESTABLECE EL
CRITERIO DE VERSIONADO”

Asuncion, 15 de enero de 2026

VISTA: La Nota MECIP N° 30/2025, de fecha 9 de diciembre de 2025, por la cual la

Coordinacion MECIP eleva para aprobacion del Consejo Directivo la actualizacién del Codigo
de Etica version 2024, y;

CONSIDERANDO: Que el Instituto Nacional de Cooperativismo cuenta con un Cédigo de
Etica Institucional aprobado en el afio 2019, el cual ha sido objeto de revisiones y
actualizaciones posteriores, conforme a los requerimientos normativos vigentes,----------------

Que, el Manual de Implementacién del MECIP 2015 incorpora el Estandar de Acuerdos y
Compromisos Eticos, estableciendo la necesidad de promover la gestién ética en las entidades

publicas, asi como la revisidn peridédica de sus instrumentos, a fin de asegurar su pertinencia,
coherencia y actualizacidon permanente. --

Que, la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015 dispone que las herramientas del
Sistema de Control Interno deben ser versionadas, a efectos de garantizar la trazabilidad, el
control documental y la mejora continua.-- --

Que, a fin de unificar el criterio de versionado documental institucional, resulta necesario
adecuar la identificacién del Codigo de Etica al sistema de versionado correlativo utilizado en
los demas documentos del Instituto Nacional de Cooperativismo, los cuales se identifican
mediante numeracion progresiva (1, 2, 3, ...), considerando que el Cdédigo de Etica venia
siendo identificado por afio de aprobacién, lo cual dificulta la homogeneidad, trazabilidad y
control documental. e e

POR TANTO, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°® 2.157/03, en sesion
ordinaria de fecha 07 de enero de 2026, asentada en Acta N° 960/26, el

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE:
Art. 1° APROBAR la actualizacién del Cédigo de Etica Institucional del Instituto Nacional

de Cooperativismo — INCOOP, identificado como Version 3, cuyo texto integro forma parte
de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° ESTABLECER el criterio de versionado correlativo del Coédigo de Etica
Institucional, en cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015, dejando
identificadas las versiones de la siguiente manera:------

a) Versién 1: Coédigo de Etica Inst1tuc1ona1 aprobado en el ano 2019, por Resolucion N°

19.945/19

b) Versién 2: Codigo de Etica Institucional aprobado en g

30.095/24 f:.:

c¢) Versién 3: Cédigo de Etica Institucional actualiza G": Y PO
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrolio del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucion piblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrolfo sostenible del cooperativismo en el pais”

b Art. 3° DETERMINAR que la Version 3 del Cédigo de Etica Institucional entrard en
vigencia a partir de la fecha de firma de la presente Resolucion.-----

Art. 4° COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

Avda. Fdo. de la Mora N° 988 ¢ Amancio Gonzdkez ® Tel (021) 729-1800 ® www.incoop.gov.py ® Asuncon-— Paraguay
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MISION: “Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucion piblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervision y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con Ja excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

CODIGO DE ETICA
CAPITULO I
OBJETO — CONFORMIDAD CON LA LEY Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1. OBJETO:

Este instrumento tiene por objeto enmarcar la conducta de los servidores ptblicos del Instituto
Nacional de Cooperativismo, en adelante "INCOOP", el cual debe regir en todo momento para el
mejor desempefio de sus deberes como servidor, siendo el mismo de suma importancia para
administrar con transparencia, integridad y compromiso los recursos de la institucién, de manera
que la gestion institucional genere credibilidad y confianza de los grupos de interés, observando

principios, valores y directrices éticas.

Se actualiza el Cédigo de Etica version 202024, a fin de ajustarlos a las observaciones de la

Contraloria General de la Repiblica.

Este Codigo tiene una naturaleza distinta de los reglamentos internos; no tiene una intencionalidad
normativa, sino pedagdgica, con el fin de que los servidores pablicos de la Institucion se

comporten en relacién a los preceptos sefialados en esta.

ART. 2. CONFORMIDAD CON LA LEY

El Instituto Nacional de Cooperativismo, en adelante "INCOOP", creado por la Ley de
Cooperativas, es la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de
Control de los Entes Cooperativos. El principio rector de la actividad del Instituto Nacional de
Cooperativismo es cumplir y hacer cumplir las disposiciones de Ley 2157/03, la Ley de
Cooperativas, los Reglamentos, las Resoluciones y demds normas vigentes que regulan su

actividad.

Art. 3. AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Etica se aplicara a todos los servidores publicos que se desempefian en la
Institucion, en virtud del vinculo establecido en las distintas formas de relacién y en cumplimiento
de sus funciones, ya sea en calidad de permanentes (que son los funcionarios nombrados y cuyos
cargos se encuentran previstos en el PGN); contratados, que son las personas que prestan servicios
por un tiempo determinado por medio de un contrato de trabajo; y a los comisionados (que son
las personas que prestan servicios en el Instituto Nacional de Cooperativismo por un tiempo

determinado, lo cual se formaliza por un acto administrativo de ambas instituciones (origen y |
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MISION: "Somos Ja entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrolic sostenible del cooperativismo en el pais”
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destino); en todos los casos mencionados, los funcionarios y las personas nombradas

precedentemente, en adelante se denominaran "Servidores Publicos".

Los deberes, obligaciones y limitaciones aludidos no los eximiran del cumplimiento de otras

normas de conducta que se establezcan en leyes, decretos u otros instrumentos normativos.

CAPITULO I

MISION-VISION, VALORES, OBJETIVOS Y NORMAS DE CONDUCTAS
APLICABLES A LAS AUTORIDADES Y A LOS SERVIDORES PUBLICOS

SECCION I
ART. 4. Misidn y Vision, aprobado por Resolucion N°® 282/2025, las cuales son como sigue:
a) MISION

“Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo
del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y crecimiento, para proteger los intereses
de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais™.

b) VISION

“Ser reconocida como una institucion publica independiente, confiable y de referencia nacional,
en la regulacion, supervision y promocion del sector cooperativo, mediante una gestion
innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados y
comprometidos con la excelencia, la transformacion institucional y el desarrollo sostenible del
cooperativismo en el pais”.

SECCION II
Art. 5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El presente Cédigo de Etica reconoce que los objetivos estratégicos institucionales definen las
metas a largo plazo y las prioridades de la organizacion en cuanto a su crecimiento, desarrollo y
posicionamiento, abordando édreas como la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo, €l
desarrollo institucional y el impacto en la sociedad. Estos objetivos son complementarios a los

valores éticos que rigen la conducta de los servidores piblicos y estdn orientados hacia:

1. Perspectiva de los cooperativistas, asociados y partes interesadas

2. Perspectiva Financiera
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MISION: "Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucién plblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la requlacion, supervisién y promacion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

3. Perspectiva de Procesos

4. Perspectiva de Desarrollo de Capacidades

SECCION III
Art. 6. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES:

Los valores éticos son principios morales fundamentales que guian el comportamiento y la toma
de decisiones de los servidores publicos del INCOOP. Constituyen la base de la cultura

organizacional y orientan todas las acciones institucionales:

a) TRANSPARENCIA: Actuar con apertura, honestidad y claridad en todas las acciones,
decisiones y comunicaciones institucionales. Garantizar el acceso a la informacién piblica, rendir
cuentas de manera clara y comprensible, y mantener procesos abiertos y verificables que permitan

el control ciudadano y la construccidn de confianza publica.

b) INTEGRIDAD: Actuar con rectitud moral, coherencia entre principios y acciones,
honestidad y ética en todas las decisiones y comportamientos. Mantener una conducta
irreprochable basada en valores sélidos, rechazando cualquier forma de corrupcién, conflicto de

intereses o aprovechamiento indebido del cargo publico.

c) COMPROMISO: Asumir con responsabilidad y dedicaciéon las funciones
encomendadas, orientando todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de la misién institucional y
el servicio al interés publico. Demostrar lealtad institucional, perseverancia en el logro de

objetivos y disposicion para contribuir al desarrollo del sector cooperativo nacional.

Art. 7. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Los principios €ticos son las normas morales y valores fundamentales que gufan el
comportamiento y toma de decisiones de los servidores plblicos, quienes deben orientar sus
conductas y relaciones con los demas, procurando satisfacer el interés general de manera justa,
transparente y responsable, desechando todo tipo de provecho y/o ventaja personal, estando

obligados a manifestar una conducta honesta.
NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS SON:

1. El interés general prevalece sobre el interés particular, lo cual significa abstenerse de

consideraciones personales, dando siempre preferencia al interés general. 3
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrolio del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucion piblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervision y promocién def sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

[N}

. Realizar los trabajos de manera proactiva e innovadora.

(%)

. Tener una actitud de respeto en el trato con los superiores y demas compafieros, como
también tener el trato no discriminatorio en las relaciones con todo tipo de personas,

entidades publicas o privadas.

4. Promover el trabajo en equipo, basado en la cooperacion y participacién, compartiendo

conocimientos veraces y de forma altruista.

5. Demostrar una conducta integra en todas sus actuaciones, cumpliendo las normas y

disposiciones que rigen su relacién con el Instituto Nacional de Cooperativismo.

6. Actuar con coherencia y honestidad en el ejercicio de las funciones.

7. Usar de forma racional y responsable los medios que la Institucién le ha entregado para el

cumplimiento de sus funciones.

8. Incorporar a sus acciones ¢ iniciativas criterios ambientales de proactividad y participacién
social, en concordancia con las acciones estratégicas de la Politica Ambiental Nacional del
Paraguay (PAN).

Art. 8. LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA GESTION ETICA

a) Practicar y fomentar el didlogo, el trato respetuoso en las relaciones con sus equipos de

trabajo, asi mismo adoptar la coherencia entre lo que dicen y lo que hacen.

b) Tener una visién adecuada del ambiente en que actiia la entidad.
¢) Estar comprometido con la misién, estrategias, objetivos y metas de la entidad.

d) Destacarse no solo por su capacidad técnico profesional, también por su competencia

gerencial, asegurandose de que se cumplan los estiandares éticos en todos los niveles de la

Institucion.

e) Tener como funcién principal la formacion y el desarrollo de los servidores publicos.

f) Aplicar los recursos de la entidad de forma eficiente y austera.

g) Crear un ambiente de trabajo adecuado donde imperen el respeto, la justicia, la honestidad,
la disciplina y la eficiencia, sin temor a represalias.
h) Evitar la burocratizacion, lentitud del proceso decisorio, la ineficiencia operacional yla

prevalencia de los medios sobre las finalidades de la entidad.

FAmancio Gon
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de reguiar, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperalivo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais"
VISION: "Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, Ja
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

1) Reconocer la importancia de la participacion y colaboracién entre los diversos servidores
publicos en la solucién de problemas comunes, promoviendo la educacion ética y
responsabilidad dentro de la Institucion.

j) Ser depositario de la confianza de la entidad y de sus subordinados, esforzandose para ser
digno de esa confianza.

k) Tomar decisiones con integridad, basadas en principios morales s6lidos, teniendo en cuenta
los intereses de la Institucion como asi también el impacto que pueden tener las mismas en
las personas involucradas.

1) Tomar medidas y decisiones cuando detecten comportamientos inadecuados.

SECCION IV

Art. 9. DIRECTRICES ETICAS

Constituyen un conjunto de principios, normas, pautas u orientaciones que guian el
comportamiento de las personas acerca de como debemos relacionarnos y tomar decisiones a fin
de resolver conflictos en la vida cotidiana, con cada uno de los grupos de interés, a fin de poner

en practica los valores y principios éticos de la Institucion.
a) RELACIONES INTERNAS

Los servidores publicos del INCOOP seran tratados con dignidad y respeto, mediante la
implementacién de politicas que garanticen un trato imparcial e igualitario en cuanto a
oportunidades y condiciones, sin discriminacion de género, raza, condicién, religién, orientacién

sexual o cualquier otra diferencia, fomentando un ambiente inclusivo y equitativo.

-

Las decisiones relacionadas con la seleccion para el ingreso y promocién laboral se basaran en

habilidades, cualidades, capacidad y experiencia profesional.

Los servidores publicos del Instituto Nacional de Cooperativismo podran suscribirse (conforme
al reglamento que rige la materia) en cursos, seminarios o similares en relacion a su actividad
laboral en el INCOOP, lo cual demandara autorizacion previa del superior del Area donde presten

servicio, quien, a su vez, elevaré al presidente del INCOOP para la autorizacién correspondiente.

Los servidores publicos del INCOOP deben fomentar la transparencia y la honestidad en la
comunicacién, asegurandose que la informacion fluya libremente a fin de que los mismos se

sientan comodos expresando sus preocupaciones y sugerencias sin temor a represalias.

~
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en fa regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, |2
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

Establecer relaciones de confianza entre las personas, alentando el trabajo en equipo y la
cooperacion.

Garantizar que todas las personas sean tratadas de manera justa e imparcial, dandoles oportunidad

de crecimiento.

Promover la responsabilidad individual y colectiva, debiendo cada miembro de la Instituciéon

asumir las consecuencias de sus acciones, decisiones y comportamientos.

b) RELACIONES CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Los servidores piblicos y, muy especialmente, aquellos con potestades de decisién sobre las
contrataciones piiblicas en general y/o actividades econémicas que atafien al INCOOP, seran
custodios de los intereses institucionales, promoviendo la libertad en la contratacién publica.
Asimismo, serdn en todo momento imparciales, siempre dentro del marco de lo establecido en la
Ley, por lo que las contrataciones publicas y actividades econémicas se ejecutaran conforme a
los procedimientos establecidos en las Normativas que rigen las Contrataciones Publicas,
garantizando la objetividad, imparcialidad y la transparencia en la seleccion y adjudicacion de las
licitaciones. Los contratistas y proveedores quedan sujetos a las acciones que resguarden el
cumplimiento de los compromisos contractuales, siendo estos pasibles de un control para evaluar

la calidad de los servicios y productos objeto de contrato.

¢) RELACION CON LA COMUNIDAD

En las relaciones y contactos personales con la ciudadania en general, se actuara con mesura y
seriedad, utilizando el Cédigo de Etica como herramienta guia para llegar a la excelencia en la
asistencia a la ciudadania y las comunidades**, buscando siempre tener un impacto positivo en

la comunidad, no solo a nivel social sino también ambiental.

Los servidores publicos del INCOOP deberan realizar sus funciones examinando constantemente
los intereses del bien comin y teniendo siempre en cuenta que la asistencia que proporcionan crea
el reconocimiento y la certeza de los derechos de los ciudadanos, buscando la satisfaccién de las
necesidades basicas de la comunidad.

La participacion comunitaria debe ser valorada y promovida.

En las relaciones con la ciudadania y usuarios en general, actuaran de manera diligente e
imparcial, brindando un servicio de calidad, buscando cumplir con las exigencias y necesidades

de la sociedad de manera eficiente y eficaz.
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MISION: "Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y
crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pais”

La Institucion debe fomentar practicas que protejan el medio ambiente y promover la
sostenibilidad en todas sus operaciones, como la reduccion de emisiones de carbono, la gestién
responsable de los recursos naturales y la implementacion de politicas de reciclaje y

conservacion. Gestionar las consultas, denuncias y solicitudes de informaciones piiblicas.

d) RELACION CON EL SECTOR COOPERATIVO

El INCOOP, como Autoridad de Aplicacién, hace cumplir las disposiciones de Ley 2157/03, de
la Ley 438/94:

De Cooperativas y sus modificatorias, y de los reglamentos y resoluciones dictados en
consecuencia.

Coordinar las politicas y objetivos desarrollados por los demas organismos del Estado aplicables
al campo cooperativo, formular proyectos, planes y programas que tiendan al fortalecimiento y

difusion del cooperativismo.

Promover sistematicamente la actualizacién de la normativa, buscando la concrecion de los
principios del cooperativismo, con regulaciones puntuales y comprensibles, apoyados por los

adelantos tecnolégicos, impulsando los servicios de Central de Riesgos y Fondo de Garantias.

Organizar y mantener actualizado un servicio estadistico de informacion del sector cooperativo

nacional, asi como de habilitacion de personas y entidades consultoras y/o auditoras.

Asegurar que todas las actividades de la institucion estén alineadas con las normativas y leyes

locales que las afectan, incluyendo la legislacion laboral, ambiental, de salud y de seguridad

piblica.
Respetar las normativas internacionales sobre derechos humanos y medio ambiente.

e) RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Fomentar los acuerdos y alianzas con otras instituciones publicas, estableciendo convenios de
cooperacion en asuntos de interés comun, favoreciendo el fortalecimiento de la administracién

publica.

Cumplir los acuerdos establecidos y brindar informacién oportuna y veraz para coordinar las

acciones y evaluar los resultados.
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MISION: "Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad y

crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”

VISION: "Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, Ia

transformacion institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pais”

f) RELACIONES CON LOS ORGANOS DE CONTROL

Proveer informaciones a requerimiento de los Organos de Control Externos, en atencion a las

politicas nacionales de transparencia y buenas practicas.

Asimismo, aplicar con diligencia las recomendaciones y sugerencias para el mejoramiento

institucional que dichos organismos efectian.

g) RELACIONES CON ORGANIZACIONES SINDICALES

Reconocer el derecho de asociacion de los servidores piblicos, dentro de un marco de mutuo

respeto, asi como en la defensa de los derechos del funcionariado y en la resolucién de problemas

que pudieran surgir, teniendo siempre en cuenta la misién y la visién de la institucion.

h) RELACIONES CON  ORGANISMOS INTERNACIONALES
COOPERACION

DE

Cumplir los compromisos asumidos con organismos internacionales, intercambiando

experiencias ¢ informaciones necesarias, realizando posteriormente la evaluacién de los

resultados con el fin de obtener nuevos acuerdos que favorezcan nuestro desarrollo y crecimiento

institucional.

Asumir y prevenir los riesgos inherentes a los convenios, a fin de garantizar el cumplimiento de

los objetivos.

i) RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Se reconoce la necesidad de un medio ambiente saludable para la buena calidad de vida

de los

servidores publicos y los usuarios de la Institucion, y se orientan nuestras politicas internas,

preventivas y correctivas, hacia un marco de conservacion del ambiente en general, fomentando

la toma de conciencia entre nuestros funcionarios y la ciudadania sobre la aplicacién de buenas

précticas para la defensa y preservacion del medio ambiente.

i) RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Brindar a los medios de comunicacién informacién oportuna sobre el desarrollo de nuestras

actividades.

Promover enlaces con los medios de comunicacidn para la difusién de informacién de interés para

la ciudadania en general, a través de voceros debidamente designados por las autoridades.
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SECCION V

Art. 10. CONFLICTO DE INTERESES

Es cuando un interés personal podria afectar indebidamente el desempefio imparcial para la toma

de decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Por tanto, anteponemos el interés general al propio para el cumplimiento de los objetivos

institucionales. Para evitar los conflictos de intereses, deben evitarse las siguientes practicas:

a) Admitir remuneracion, favores o cualquier otro tipo de resarcimiento que provenga de
usuarios, proveedores, terceros o entidades, y evadir cualquier situacién que pudiera originar

compromiso de intereses personales.

b) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o

salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

Art. 11. DECLARACION DE INTERESES Y ACTIVIDADES:

Los servidores publicos deben presentar declaracion jurada sobre sus intereses econdmicos,
comerciales o financieros, o sus actividades con animo de lucro que puedan plantear un posible

conflicto de intereses.

CAPITULO 111

COMITE DE ETICA — FUNCIONES - PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS DE
PROTECCION Y SANCIONES

Art. 12. COMITE DE ETICA

Para garantizar que este Codigo de Etica tenga un caracter oficial y cuente con el respaldo y
legitimidad institucional a fin de que sea efectivamente implementado en la Entidad, se conforma
el Comité de Etica Institucional, instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de gestion €tica, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién piblica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los

servidores plblicos del INCOOP; este Comité esta conformado por directivos de primer nivel.

Art. 13. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

Las principales funciones del Comité de Etica son:
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1. Mantener actualizado el Cddigo de Etica garantizando su difusién, asi como el de los

Acuerdos y Compromisos Eticos institucionales.

2. Aprobar los planes de mejoramiento de la gestién ética en la Institucidn, asi como las

gestiones de seguimiento.

3. Gestionar los medios y recursos necesarios para la ejecucién eficaz del Plan de

Mejoramiento de la Gestién Etica.

4. Atender las denuncias éticas recibidas de parte de los funcionarios a través de los medios
habilitados.

5. Desarrollar talleres o jornadas de capacitacién y fomento en la Etica Pablica de manera
regular.

6. Garantizar la confidencialidad y proteccion de los denunciantes segin lo establecido en

el presente Codigo.

7. Evaluar y recomendar las medidas disciplinarias correspondientes por transgresiones al
Cédigo de Etica.

Art. 14. PRESENTACION DE DENUNCIA ETICA

Se ha incorporado una metodologia que facilite la presentacion de denuncias éticas sobre las
conductas irregulares de los servidores publicos, con el fin de evaluar la situacion a través del
Comité de Etica respectivamente, y dar una respuesta inmediata y eficaz a los hechos

denunciados.

Para tal efecto, se deberan seguir las siguientes instrucciones:

a) Ingresar a www.incoop.gov.py, desplegar la pestafia MECIP y acceder al formulario en

el link de Denuncia Etica.
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b) Completar el formulario en todos los campos requeridos y enviar.

¢) Las denuncias pueden ser presentadas de manera anénima o identificada, garantizandose

en ambos casos la confidencialidad del proceso.

Art. 15. MECANISMOS DE PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD

La Institucion garantiza los siguientes mecanismos de proteccion para los funcionarios que

reporten comportamientos contrarios a la ética:

a) Confidencialidad: Toda denuncia sera tratada con estricta confidencialidad. La identidad
del denunciante sera protegida y solo sera revelada cuando sea estrictamente necesario para la

investigacion y con el consentimiento expreso del denunciante.

b) Proteccion contra represalias: Se prohibe cualquier tipo de represalia, discriminacion,
hostigamiento o medida disciplinaria en contra de los servidores publicos que, de buena fe,

reporten violaciones al Cédigo de Etica.

) Canales seguros de denuncia: Se establecen canales para presentar denuncias, incluyendo

sistemas andénimos y directos al Comité de Etica.

d) Debido proceso: Todo funcionario denunciado tendra derecho a conocer los cargos en su

contra, presentar descargos y contar con las garantias del debido proceso.

e) Seguimiento y retroalimentacién: Los denunciantes recibiran informacion sobre el estado

de su denuncia, respetando la confidencialidad del proceso.

Art. 16. PROCEDIMIENTOS

En caso de transgresion al presente Cédigo y a los Acuerdos y Compromisos Eticos, hace pasible
al servidor publico de las medidas disciplinarias aplicadas por el Consejo Directivo del INCOOP,

como consecuencia del analisis y recomendacion del Comité de Etica.

1. La denuncia sera recepcionada en la Coordinacion del MECIP (puede ser escrito o por
la pagina web), dependencia que convocara al Comité de Etica en un plazo no mayor de 10
dias hébiles, contados desde la recepcion de la denuncia, para el anilisis.

Cicina Re
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2. El Comité de Etica emitira su conclusion en forma de recomendacién en un plazo no
mayor de 30 dias habiles, contados desde la fecha de la convocatoria realizada por la
Coordinacion del MECIP.

3. Elevar al Consejo Directivo del INCOOP la conclusién por escrito exponiendo los

hechos, la norma aplicable, la recomendacion o la desestimacion si correspondiere.

4. Durante todo el proceso se garantizara la confidencialidad y se aplicaran los mecanismos
de proteccion establecidos en el articulo 15, especificamente: la confidencialidad estricta de
la identidad del denunciante, la proteccion contra represalias de cualquier tipo, el uso de
canales seguros de denuncia, el respeto al debido proceso para todas las partes involucradas,

y el seguimiento con retroalimentacioén manteniendo la reserva del caso.

Art. 17. TIPOS DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que pueden ser aplicadas por transgresiones al Cédigo de Etica, segiin

la gravedad de la falta, son:

a) Llamada de atencion verbal: Para faltas leves que no comprometan significativamente la

integridad institucional.
b) Llamada de atencién por escrito: Para faltas que requieren registro formal y seguimiento.

¢) Capacitacion ética: Participacion obligatoria en programas de formacion ética como

medida correctiva.

d) Recomendacion de sancién administrativa: Para faltas graves que puedan derivar en

medidas disciplinarias mayores segin la normativa laboral vigente.

Art. 18. CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS
Para la aplicacion de las medidas disciplinarias se considerarén los siguientes
criterios:

a) Gravedad de la falta cometida

b) Impacto en la imagen institucional

¢) Antecedentes del funcionario 12
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d) Intencionalidad de la accién
e) Dafio causado a la institucién o terceros
f) Reincidencia en la conducta

g) Colaboracidn en el proceso de investigacion

Art. 19. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Se llevara un registro confidencial de todas las denuncias recibidas, investigaciones realizadas y

medidas aplicadas, con el fin de:
a) Hacer seguimiento a la efectividad de las medidas correctivas
b) Evaluar la cultura ética institucional

Este registro sera custodiado por la Coordinacién del MECIP y solo tendran acceso a él los

miembros del Comité de Etica y las autoridades competentes segun la normativa vigente.
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