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MISION: "Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel
nacional, y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais*
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcicnarios Integros y calificades, que utiliza
tecnoloaia eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

RESOLUCION N° 17 /2026

""POR LA CUAL SE APRUEBA EL "CODIGO DE BUEN GOBIERNO - Versién 03" DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVISMO - (INCOOP)”

Asuncion, 13 de enero de 2026

VISTA: La Nota MECIP N° 32 /25, de fecha 18 de diciembre, anexando el ejemplar del Cédigo de Buen

Gobierno, presentado por la Coordinacion MECIP del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP),
solicitando la aprobacidn del Codigo de Buen Gobierno.

CONSIDERANDO: Que, resulta procedente actualizar el Cédigo de Buen Gobiemo — Versién 2
aprobado por Resolucién N° 02/2025, considerando que la Norma MECIP 2015, propone que las
herramientas del sistema de control interno sean revisadas periédicamente para asegurar que el tercer
principio del Componente “A”, sea pertinente y apropiado, y que, alineado al Manual de Etica Publica -
Capitulo VII, establece las mejores practicas de direccién para los organismos y entidades del estado,
con el objetivo de facilitar al equipo directivo el cumplimiento de los fines Institucionales y la misién de
la Institucion, asi como fortalecer sus niveles de gobernabilidad.-----=====-==-=commmmcemmmmmeeeeeeeee -

POR TANTO, en uso de las atribuciones establecidas en la Ley 2.157/03, en sesién ordinaria de fecha 07
de enero de 2026, asentada en el Acta N° 960/26, el;

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO

RESUELVE:

ART. 1° APROBAR, el Cédigo de Buen Gobierno, Version 03, del Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP), cuyo Anexo forma parte de la presente Resolucién.------ ---

ART. 2° DETERMINAR, la vigencia del presente Codigo de Buen Gobierno, Versién 03, a partir de
la fecha de la firma de la presente ReSOIUCION. ~==—mmmm-mmmmmmmmmem oo e oo e

ART. 3° ABROGAR, la Resolucién N° 02/2025 de fecha 8 de enero de 2025. s

ART. 4°INSTRUMENTAR vy refrendar la presente resolucion a través de la Presidencia Interina de esta
8103 10 L

ART. 5° COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplido, archivar.------=-=neeeeeuv-
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MISION: "Somos Ja entidad técnica del Estado encargada de reqular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativa, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucion pablica independiente, confiable v de referencia nacional, en fa regulacion, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION 3

PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno constituye el marco normativo que orienta la
conducta de la Maxima Autoridad y el nivel directivo del Instituto Nacional de
Cooperativismo, para guiar sus acciones con el fin de asegurar una gestién publica
integra, transparente y orientada al cumplimiento de la Misién institucional, en
concordancia con la finalidad social del Estado.

TITULO I
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DEL INCOOP
Identificacion y naturaleza

Art. 1: El Instituto Nacional de Cooperativismo, en adelante “INCOOP”, como persona
juridica de derecho publico, Autoridad de Aplicacién de la legislacién cooperativa y
Autoridad de Control de los Entes Cooperativos, presenta su Cédigo de Buen Gobierno
como un instrumento de compromiso publico con la sociedad, con pautas de accién
tendientes a mejorar la transparencia en su gestion administrativa, y lograr cumplir con
los objetivos institucionales.

Compromiso con los objetivos institucionales

Articulo 2. El Presidente del Instituto Nacional de Cooperativismo - INCOOP, los
Miembros del Consejo Directivo, se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el
gjercicio de la funcién publica, hacia el logro de los objetivos misionales.

Principios y valores éticos
w Articulo 3. Los principios éticos del INCOOP son:

1 Elinterés general prevalece sobre el interés particular, lo cual significa abstenerse
a consideraciones personales, dando siempre preferencia al interés general.

2 Realizar los trabajos de manera proactiva e innovadora.

3 Tener una actitud de respeto en el trato con los superiores y demés compaiieros,
como también tener el trato no discriminatorio en las relaciones con todo tipo de
personas, entidades publicas o privadas.

4 Promover el trabajo en equipo, basada en la cooperacién y participacion,

compartiendo conocimientos veraces y de forma altruista.

Demostrar una conducta integra en todas sus actuaciones, cumpliendo las normas

y disposiciones que rigen su relacién con el Instituto Nacional de Cooperativismo.

Actuar con coherencia y honestidad en el ejercicio de las funciones

Usar de forma racional y responsable los medios que la Institucion le ha entregado

para el cumplimiento de sus funciones.
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, saivaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pals”
VISION: “Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores pubhcos altamente calificados comprometidos con Ia excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

8 Incorporar a sus acciones e iniciativas criterios ambientales de proactividad y
participacién social, en concordancia con las acciones estratégicas de la Politica
Ambiental Nacional del Paraguay (PAN).

Los principios Valores del INCOOP son:

Articulo 4. Los Valores Eticos son:

a) TRANSPARENCIA: Actuar con apertura, honestidad y claridad en todas las acciones,
decisiones y comunicaciones institucionales. Garantizar el acceso a la informacién publica, rendir
cuentas de manera clara y comprensible, y mantener procesos abiertos y verificables que permitan

el control ciudadano y la construccién de confianza piblica.

b) INTEGRIDAD: Actuar con rectitud moral, coherencia entre principios y acciones,
honestidad y ética en todas las decisiones y comportamientos. Mantener una conducta
irreprochable basada en valores s6lidos, rechazando cualquier forma de corrupcion, conflicto de

intereses o aprovechamiento indebido del cargo publico.

c) COMPROMISO: Asumir con responsabilidad y dedicacidn las funciones encomendadas,
orientando todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de la misién institucional y el servicio al
interés publico. Demostrar lealtad institucional, perseverancia en el logro de objetivos y

disposicion para contribuir al desarrollo del sector cooperativo nacional.

Grupos de interés del INCOOP

Articulo 5: El INCOOP reconoce como grupos de interés a los socios de las

Cooperativas, las Cooperativas, las Centrales, las Federaciones, las Confederaciones de

~ Cooperativas y las Asociaciones de Cooperativas. Asimismo, a la ciudadania, a los
proveedores de bienes y servicios, a los organismos de control, a las otras Instituciones
publicas y privadas, y, a sus propios funcionarios.

TITULO 11

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEL
INCOOP

CAPITULO1

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Eectlvos responsables del c6digo de buen gobierno

rticulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad prioritaria en la aplicacion del
stesente Cddigo de Buen Gobierno:

Avda. Fndo. de la Mora N° 988 ¢/ Amancio Gonzélez e Tel. (021) 729-1800 ® www.incoop.gov.py ® Asuncion — Paraguay
Oficina Regional de Encarnacién: Tel.: (071) 201507 - Oficina Regional de Ciudad del Este: Tel.; (061) 514591 - Oficina Regional de Villarrica: Tel.: (0541)40022



* GOBIERNOpe. PARAGUAI iNeoO | CoorcaRTivisws

# PARAGUAY REKUAI T |

MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperalivistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucion publica independiente, confiable v de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores piblicos altamente calificados comprometidos con fa excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

1. Presidente

2. Miembros del Consejo Directivo
3. Asesores

4. Directores

5. Coordinadores.

6. Jefes

Para la evaluacién y control de su gestion, los mencionados servidores estdn sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente a
evaluaciones del desempefio con el fin de determinar la eficiencia y la eficacia de su
gestidén administrativa.

Compromiso con los fines del estado

Articulo 7. El INCOOP, como Autoridad de Aplicacion de la legislacion cooperativa y
Autoridad de Control de los Entes Cooperativos, tiene como fin principal cumplir y hacer

cumplir el precepto constitucional (Art. 113), en beneficio de todos los habitantes de la
Reptblica.

Para cumplir con tal cometido, el Presidente y su Consejo Directivo se comprometen a
administrar el INCOOP bajo los valores y principios éticos, gestionar eficientemente los
recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaz en la realizacién de sus cometidos, coordinar
y colaborar con los demas entes ptblicos y responder efectivamente a las necesidades de
la poblacién. Para ello, llevara a cabo las siguientes précticas:

a) Establecer las politicas necesarias para el cumplimiento de sus fines y objetivos;
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;
¢) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales; v,

- d) Ejecutar eficientemente sus planes estratégicos.

Compromisos con la gestién

Articulo 8. La maxima Autoridad y el Consejo Directivo, se comprometen a actuar
conforme con los valores y principios contemplados en este Cédigo, guiando la gestién
institucional hacia el cumplimiento de su misién, con integridad, transparencia y
responsabilidad.

Responsabilidad con el acto de delegacion

Articulo 9. Cuando el Presidente y los demés miembros del Consejo Directivo deleguen
determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser
partes del sector publico, de modo que fijaran por escrito claramente los derechos y
wobligaciones del delegado, obligdndose a mantenerse informado del desarrollo de los
ctos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
iﬁtregadas, y establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.

u,
BN
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pais”

CAPITULO 11

POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10. El INCOOP esta sujeto al control social de la ciudadania, ademas de los
6rganos de control externo, tales como la Contraloria General de la Republica y la
Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Politica frente al control externo del INCOQP

Articulo 11. El INCOOP se compromete a mantener relaciones armonicas con los
6rganos de control, suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma
oportuna, completa y veraz, para que puedan desempefiar eficazmente su labor.
Igualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que
los érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO 111

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

1- POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
CAPITULO 1

POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con la Integridad

Articulo 12: Las Autoridades manifiestan su clara disposicién a autorregularse en el

—~ ejercicio de la funcién publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucién Nacional, las demds normas vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno
y el Cédigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y
valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la promocién de practicas éticas

Articulo 13. El INCOOP se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de
politicas, practicas y acciones éticas de sus servidores, asi como de sus proveedores,
promoviendo la participacion de los 6rganos de control del Estado y la sociedad civil en
las acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestién integra y

i
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o
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niel desarrollo de esta politica de promocién de practicas éticas, la Institucién se
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores piblicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

Articulo 14. El INCOOP esta en contra de toda practica que favorezea la corrupcion.
Para prevenir, impedir y combatir estos procedimientos, adoptaran como minimo las
siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones hacia los principios éticos establecidos en el Cddigo de Etica;
b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas;

¢) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus servidores, tanto para que las Instituciones
= competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de los mismos;

¢) Capacitar a los servidores de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidad social;

f) Rendir cuentas a la ciudadania y demads grupos de interés, garantizando la disposicion
al publico de la informacion no confidencial de la institucién;

g) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento
de la ley y normas vigentes;

h) Publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo
prescrito por la legislacion vigente y el presente Cddigo de Buen Gobierno; y,

1) Establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién interinstitucional en la promocién de practicas éticas:

— Articulo 15. El INCOOP, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar su
canal de comunicacidn, sosteniendo un didlogo fluido con otras instituciones publicas y
demas grupos de interés, estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcién
administrativa y la contratacion estatal, orientadas a la integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcién publica.

Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de autor:

Articulo 16. El INCOOP velard porque se respeten las normas sobre proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor. Se comprometen, asimismo, a excluir de la
Institucién el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no esté
debidamente autorizado.

m e CAPITULO IT

N
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
¥ crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

ey

Articulo 17. El INCOOP, se compromete en vincular servidores publicos capaces,
idoneos y comprometidos con los lineamientos estratégicos de esta institucién. Promover
el desarrollo de los conocimientos, las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de sus servidores publicos, la ejecucion de esta politica de gestion humana generard los
resultados esperados en los avances hacia el logro de la mision y los objetivos de la
institucién, basandose en la justicia, la equidad, la no discriminacion, la imparcialidad y
la transparencia.

CAPITULO 111
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la comunicaciéon piblica

Articulo 18. El INCOOP, se compromete a asumir la comunicacién y la informacién
como bienes colectivos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional. Asimismo, a la expansion de la capacidad
productiva de los miembros de la institucién, para lo cual las acciones comunicativas se
efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacién que se establezcan.

Compromiso con la comunicacién organizacional

Articulo 19. La comunicacion organizacional estard orientada a la construccién del
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre
los servidores publicos del INCOOP. Para ello, establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y la construccién de visiones comunes.

Compromiso de confidencialidad

Articulo 20. EI INCOOP, se compromete a controlar y verificar de manera permanente,
que la informacién reservada del INCOOP no sea publicada o conocida por terceros.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacién
confidencial del INCOOP, para sus propios intereses.

Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informacién

Articulo 21. E1 INCOOP se compromete a establecer una politica de informacion hacia
sus grupos de interés. Para ello, se adoptaran los mecanismos de informacion de libre
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a quien va dirigida.

-é::.mCompromlso con ¢l gobierno en linea

oo
i @f:@_l_‘;‘ticulo 22. El Presidente, los demas miembros del Consejo Directivo y el equipo de

,ifgctores y Coordinadores, se comprometen a la aplicacién efectiva del gobierno en
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MISION: "Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais” ]
VISION: “Ser reconocida como una institucion publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencie, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

linea, a través de la actualizacién de la pagina WEB disponible, con la més completa
informacidn.

CAPITULO IV
POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la calidad

Articulo 23. El INCOOP, se compromete a orientar su gestiéon a la generacién de
servicios de calidad, tanto para sus grupos de interés como para la comunidad, para los
cuales promoverd la implantacién de un sistema de gestion de la calidad basado en
procesos y la mejora continua de la gestidn institucional.

. 2- POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULOV

POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Compromiso con la comunidad

Articulo 24. El INCOOP orientara sus actuaciones, para contribuir al bienestar social de
la comunidad, buscando el desarrollo de politicas de participacién y mejoramiento de la
calidad de sus servicios.

El INCOOP declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos y
garantias fundamentales reconocidas a nivel constitucional.

Informacion y comunicacion con la comunidad

Articulo 25. Se desarrollardn acciones comunicativas que faciliten y propicien la
participacién de la ciudadania en la formulacion, ejecucién y evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Compromiso con la rendicion de cuentas

Articulo 26. El INCOOP se compromete a realizar rendicion de cuentas, por lo menos
una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre los avances y cumplimiento
de las metas anuales, en relacién con los planes del sector.

Atencion de quejas, reclamos y sugerencias

Articulo 27. El INCOOP, a través de las areas responsables, gestionara la atencion de
quejas, reclamos y sugerencias, referentes al servicio que brinda.
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pals”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacion, supervision y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pals”

Asimismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la
ciudadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana.

CAPITULO VI
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el ambiente

Articulo 29. El INCOOP se compromete a promover estrategias y practicas de
sostenibilidad ambiental, para lo cual incluird los contenidos pertinentes dentro de sus
programas.

Las instituciones bajo su control, serdn consideradas como factor principal en la
aplicacion y cumplimiento del presente apartado.

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO VII

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 30. Definicién: Se entiende por conflicto de intereses toda situacién en la que
los intereses personales, familiares, econdmicos o de cualquier otra indole de un
funcionario puedan influir, o aparentar influir, en el ejercicio imparcial y objetivo de sus
funciones.

Articulo 31: Procedimiento para el Tratamiento de Conflictos de Intereses

La institucion establece el siguiente procedimiento formal para la gestién de situaciones
de conflicto de intereses:

1. Identificacién: El funcionario debera identificar y reconocer oportunamente
cualquier situacién real, potencial o aparente de conflicto de intereses.

2. Declaracion: El conflicto de intereses debera ser declarado conforme al

procedimiento indicado en el Art. 42 del presente codigo

Evaluacién: El Comité de Etica analizara la situacién declarada y determinara

las medidas correspondientes.

4. Medidas de Mitigacion: Podran incluir la reasignacion de funciones u otras
acciones que aseguren la imparcialidad.

5. Registro y Seguimiento: Todas las situaciones declaradas seran registradas y
objeto de seguimiento periodico.

(O8]
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrolio del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible def pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucidn publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores pablicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacién institucional y el desarrolio sostenible del cooperativismo en el pals”

a) Admitir regalos, invitaciones, favores o cualquier otro tipo de resarcimiento que
provenga de usuarios, proveedores, terceros o entidades, y evadir cualquier
situacién que pudiera originar compromiso de intereses personales o particulares.

b) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

¢) Realizar proselitismo politico, religioso aprovechando el cargo, posicién, o
relaciones con la institucién, no pudiendo comprometer recursos econémicos para
financiar campaiias politicas.

d) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y transparencia de la
gestion de la institucidn y en contra del buen uso de los recursos publicos; vy,

e) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes de los servidores piiblicos, relacionados con los conflictos de intereses

Articulo 33. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores
publicos del INCOOQP son:

a) Informar a tiempo y por escrito a los entes competentes, cualquier posible conflicto
de interés;

b) Contribuir a la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los 6rganos de
control interno y externo del INCOOP;

¢) Guardar y proteger la informacion que la Institucion haya definido como de caracter
reservado; v,

d) Contribuir a que se le otorgue, a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional, un trato equitativo.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de intereses

Articulo 34. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de la
entidad se abstendra de las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacién confidencial, en contra de los intereses de la
institucion;

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucion;

¢) Entregar dadivas a otros funcionarios publicos, a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

d) Utilizar los recursos de la institucién, para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros; y,

Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la institucioén, o
con aquellas que la institucién sostenga relaciones en razén de su actividad, que
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.
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MISION: "Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pals”
VISION: “Ser reconocida como una institucién piblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

CAPITULO VIII

POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la transparencia en la contratacién publica

Articulo 35. El INCOOP dard cumplimiento formal y real a las normas sobre
Contratacién Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
exactitud y diligencia.

Asimismo, se compromete a que las decisiones para adjudicar los contratos sean tomadas
sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino en base al analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

CAPITULO IX
POLITICAS CON LOS GREMIOS ECONONICOS

Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 36. El INCOOP fomentara pactos éticos entre los sectores privado y publico
sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social,
promover4 acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién més vulnerable.

3- POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO X

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al control interno:

Articulo 37. El INCOOP se compromete a implementar un sistema de control interno,
tomando como base el Modelo Estadndar de Control Interno para el Paraguay (MECIP),
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucién, promoviendo de manera
permanente por parte de todos los servidores publicos la autorregulacion, la autogestion,
el autocontrol y el mejoramiento continuo.

CAPITULO XI
POLITICAS SOBRE RIESGOS

Administracion de riesgos

Articulo 38. E1 INCOOP se compromete a adoptar una politica de administracion de los

E)

=t . .. . s . . .
rigsgos inherentes a su gestion. Para ello, adoptard mecanismos que permitan identificar,

j—iiéélorar y administrar los riesgos propios de su actividad.
A
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una institucién publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervision y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

El INCOOP determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de
ellos, para priorizar su tratamiento y toma de decisiones.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULOI
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicién, nominacion y periodo de los miembros del comité de buen gobierno

Articulo 39. En el INCOOP se instaurard un Comité de Buen Gobierno, y estard
conformado por;

a) 1 (un) representante del Consejo Directivo

b) 1 (un) representante del nivel Directivo

¢) 1 (un) representante del Sistema de Control Interno (MECIP)

d) 1 (un) representante de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion; y

e) 1 (un) representante de los funcionarios
El Comité de Buen Gobierno serd aprobado por el Consejo Directivo del INCOOP, a
través de Acto Administrativo.

Perfil de los miembros del comité de buen gobierno y cumplimiento de sus funciones

Articulo 40. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirdn como minimo los
siguientes perfiles:

a) Reconocida honorabilidad; y,

5 b) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.

¢) Poseer conocimientos en dreas como la ética, el servicio publico o materias afines al
Codigo de Buen Gobierno.

El Presidente y su Consejo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin
con la tarea, pero esta delegacién administrativa no conlleva que quien delega se
desprenda de su responsabilidad.

Funciones y atribuciones del comité de buen gobierno

Articulo 41. Para el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendri las
siguientes funciones:

=~..8) Asegurar la difusiéon del Codigo de Buen Gobierno y la adecuada capacitacion de los
&, colaboradores internos y grupos de interés de la institucién;

L7

Vionitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
¢ontenidas en el Codigo de Buen Gobierno;

2
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MISION: "Somos fa entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pals”
VISION: “Ser reconocida como una institucién pablica independiente, confiable y de referencia nacional, en fa regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestién innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con la excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

c) Realizar seguimiento al comporta.mieﬁto de los administradores publicos, para
garantizar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno;

d) Resolver controversias sobre interpretacion del Codigo de Buen Gobierno;

e) Informar, por lo menos cada seis meses, al Consejo Directivo de la entidad, sobre las
tareas que le fueron encomendadas; y,

f) Elaborar su propio reglamento operativo.
CAPITULO IT
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Resolucién de controversias

Articulo 42. Cuando un ciudadano o cualquier servidor publico considere que se ha
violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra radicar su
denuncia ante el Comité de Buen Gobierno, mediante nota dirigida al Presidente del
INCOOP, ante mesa de entrada de Secretaria General, en forma fisica o via correo
electrénico, como también podrén realizarlo en forma verbal o escrita ante la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcién, dependencia que convocara posteriormente al Comité
de Buen Gobierno.

En ese sentido, La Méaxima Autoridad institucional, ha autorizado la incorporacion de una
metodologia que facilite la presentacién de denuncias éticas sobre las conductas
irregulares de los funcionarios de cualquier nivel, con el fin de evaluar la situacién, a
través del Comité de Etica o de Buen Gobierno respectivamente, y dar una respuesta
inmediata y eficaz a los hechos denunciados.

Para tal efecto, se deberdn seguir las siguientes instrucciones:

1. Ingresar a www.incoop.gov.py, desplegar la pestafia MECIP y acceder al formulario
en el link de Denuncia Etica.

2. Completar el formulario en todos los campos requeridos y enviar.

(V8]

. La denuncia serd recepcionada en la Coordinacion del MECIP, dependencia que
convocara al Comité de Buen Gobierno, segiin corresponda, para el analisis y
resolucion de cada caso.

4. El resultado de la denuncia serd notificado a las partes y/o socializado, cuando

corresponda, por el medio de comunicacion que amerite cada caso.
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MISION: “Somos Ia entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisary promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los infereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del paf_s" )
VISION: “Ser reconocida come una institucién piblica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocion del .?ecror
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con fa excelencia, Ia
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”
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Para la resolucion y administracién de una controversia, se atenderdn las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por
la Institucion y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

CAPITULO III
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Art. 43. Indicadores: Con el objetivo de medir la implementacion y efectividad del Buen
Gobierno, la institucién establece indicadores especificos, con parametros claramente
definidos.

e Nivel de cumplimiento de las politicas de Buen Gobierno.
e Cantidad de situaciones de conflicto de intereses declaradas y gestionadas.
e Grado de cumplimiento de las obligaciones de rendicién de cuentas.

Art. 44. Parametros y Medicién

Cada indicador contara con pardmetros de medicion y metas definidas los cuales seran
revisados periddicamente.

Art. 45, Informe de Cumplimiento

El informe debera contener, como minimo:

Resultados de los indicadores de Buen Gobierno.
Analisis del grado de cumplimiento de las politicas.
Recomendaciones y acciones correctivas.
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MISION: “Somos la entidad técnica del Estado encargada de regular, supervisar y promover el desarrollo del sector cooperativo, salvaguardando su estabilidad
y crecimiento, para proteger los intereses de los cooperativistas y contribuir al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una institucion publica independiente, confiable y de referencia nacional, en la regulacién, supervisién y promocién del sector
cooperativo, mediante una gestion innovadora, eficiente y transparente, con servidores publicos altamente calificados comprometidos con /a excelencia, la
transformacion institucional y el desarrollo sostenible del cooperativismo en el pais”

CAPITULO IV

REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Revision y Actualizacion

... Articulo 46. El presente Codigo de Buen Gobiemno sera revisado y actualizado cada dos
25%afios o cuando la Maxima Autoridad lo estime conveniente, a fin de asegurar su vigencia
e -\, i . 5 4 . ’

% ¥iadecuacion a las disposiciones normativas y a las observaciones de los érganos de

Scéomtrol.
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