jp

—— { %, GOBIERNO peL PARAGUAI
INCOOP |2 \‘iw PARAGUAY  REKUAI

NOPYTYVOKUAAREGUA
Tetd Remimoimby

MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal reguia y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ANEXO IV 74 Mecip

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 2015

ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS MACROPROCESO/PROCESO VERSION 2
MACROPROCESO OBIJETIVOS PROCESO OBIETIVOS
Tomar conocimiento de las politicas aprobadas
y comunicadas por organismos del Estado,
GESTION DE ADMINISTRACION | relacionadas al émbito del sector cooperativo
DE POLITICAS DELESTADO PARA|  nacional, con el fin de iniciar las acciones
EL SECTOR COOPERATIVO | pertinentes para |a correcta administracion de
las mismas, implementéndolas en el menor
tiempo posible conforme recursos disponibles.
GESTION DE LA PLANIFICACION
Coordinar las politicas y objetivos . . -
: g desarrollados por los demds organismos Per.ml‘.clr alaentidad de.flmr y alcanzar sus
GESTION ESTRATEGICA . objetivos a corto, medianoy largo plazo.
del Estado aplicables al Sector ) . .
IN'STlTUC[ONAL Y N I I — Mejorar |z eficacia y eficiencia, alcanzandolcs
POLITICA DELESTADO sy prt;gramas quE it o ’ objetivos Insitucionales
PARA SECTOR i -
fortalecimiento, difusion y desarrollo del

cooperativismo.
GESTION DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, PERFIL DE

CARGOS Y MANUAL DE
FUNCIONES
Implementar acciones orientadas a alcanzar
los objetivos planteados en los procescs de
planificacién, mediante un seguimiento
permanente sobre las actividades realizadas, y
MONITOREQ Y EVALUACION la evaluacion de los resultados reales de los

planes estratégicos y operativos, con el fin de
determinarla pertinencia, los logros
alcanzados, |a eficiencia, |a eficacia, el impacto
y la sostenibilidad en el tiempo, de los
mismos.
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

Transmitir informacidn precisa y oportuna
calidad, estableciendo canales de
comunicacion adecuados a fin de garantizarla
implementacion efectiva y transparente de |
informacién interna de los diferentes grupos
de interes conforme a las politicas de
comunicacion aprobadas.

GESTION DE LA
COMUNICACION

Establecer que la institucion opere de manera
honesta, ética, responsable y que la
informacion sea accesible vy clara para todos,
gestionar las solicitudes recibidas por los
medios habilitados, proveyendo la informacion
publica requerida dentro del plazo de Ley.

' . o GESTION DE TRANSPARENCIA Y
Garantizar la difusion y comunicacidn de ;
ANTICORRUPCCION

las actividades del INCOOP, a nivel interno
y externo, a través de correo electronico U
otros medios de comunicacion (Pag. Web,
intranet, Whatsapp, etc.), para asegurar la
comunicacion efectiva a todos los
funcionarios de la Institucidn y grupos de
interés.

GESTION DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Asegurar la integridad fisica y digital de los
datos contenidos en los archivos de todos los
equipos personalesy servidores de la
institucion, a fin de disponer y restituir los
mismos en el menor tiempo posible, ya seaen

GESTION DE SEGURIDAD Y T et
RSSUARDODELA | s clécticas o cesasres.
INFORMACION P : i esastres

inesperados, minimizando de esta manera los
riesgos, los tiempos de retorno a l2 normalidad
y funcionalidad de todo el sistema tecnoldgico
de la Institucion. Administrar la pagina Web
Institucional

erEla Benitez
sistente Tecnica

. ] Avda. Fdo_. de la Mora N° 988 ¢/ Amancio Gonzélez e Tel. (021) 729-1800 ® www.incoop.gov.py ® Asuncién — Paraguay
Oficina Regional de Encarnacion: Tel.: (071) 201 507 - Oficina Regional de Ciudad del Este: Tel.: (06 1) 514 591 - Oficina Regional de Villarrica: Tel.: (0541) 40022




T 7 % GOBIERNOper  PARAGUAI
Ineooe U/ PARAGUAY REKUAI

R

NOPYTYVOKUAAREGUA
Tetd Remimoimby

“Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y

MISION:
3 contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

: Avalar] iones de la entidad, que se
GESTION DECONTROLINTERNO| - ‘o OPereciones 6 12 enticat, 4
realicen de manera eficiente, eficaz y segura.

Disefiar, construir, mantenery evaluar un

GESTION DE .
EVALUACION, CONTROL adecuado sistema de c?i'ﬂr-ui q_ue f.omente
INTERNO Y MEJORA el desarroII‘o - I,a peshon instibuclonalen Evaluar la efectividad del Control Internoen
INSTITUCIONAL un amblen'fe-mtegro, t.ransparente, cada uno de los procesos, dependencias o
Ehdents vt AUTOEVALUACION ér.eas résponsablesydesempeﬁo de los
funcionarios, procurando la correcta toma de
decisiones para correcciones y mejoramiento
continuo.

Evaluacion objetiva al Sistema de Control
Interno, por funcionarios no involucradosenla
operacidn de la Institucién, determinando
periddicamente si los procesos, operacionesy
EVALUACION INDEPENDIENTE acti.vit.iades se han .IIe\_ra.do acabo e.n
cumplimiento a los principios de legalidad

publica, considerando principalmente la
economia, eficiencia, eficaciay transparencia
en el uso de los recursos piblicos a cargo de la
Institucidn,

Ayuda a mejorar la satisfaccion, a abordar las

PLANES DE MEJORAMIENTO ) .
necesidades y expectativas.
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MISION: "Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

Controlar y analizar, extra situ e in situ, segln
corresponda, las informaciones relacionadas a
las actividedes de las Cooperativas,
apuntalande la integridad, transparenciz vy
solvencia del sector.

GESTION DE SUPERVISION DE
COOPERATIVAS

Disefiar, construir, mantenery evaluar un

REGULACION Y adecuado sistema de control que fomente
SUPERVISION DE el desarrollo de la gestion institucional en
COOPERATIVAS un ambiente integro, transparente,

eficiente y eficaz. ; . . .
GESTION DE FISCALIZACION DE Fiscalizar y analizar las informaciones y

COOPERATIVAS operaciones disponibles en las Cooperativas.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones,
|as actuaciones y los procedimientos,
GESTION DE ANALISISDE | tendientes a preveniry evitar la utilizacion del
LAVADO DE DINERO Sector Cooperativo Nacional para la realizacidn
de delitos relacionados al lavado de dineroy
financiacion del terrorismo.

isiente Téenica
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
i contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: “Ser reconocida come una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologla
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

Disponer de toda |2 documentacion de cardcter
obligatorio, actualizado y ordenado, en el
archivo institucional que sirva de insumo para
GESTIGN DE INFORMACIGN DEL la e‘Iaboracién y actualllizacic')n perrﬁar‘lente del
SECTOR Registro de Cooperativas, como asimismo para
consultas y verificaciones orientadas a la toma
de decisiones a nivel gerencial, enel
cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Diseftar, construir, mantenery evaluarun
REGULACION Y adecuado sistema de control que fomente
SUPERVISION DE el desarrollo de la gestion institucional en

COOPERATIVAS un ambiente integro, transparente,
eficiente y eficaz.

GESTIGN DE INFORMACION Infotrmadr sobre la c:ntidad dt,e soci ;JS Sokr) ﬁ?(,} y
ESTADISTICA DEL SECTOR sector de coopera was,lslegun su distribucion
geografica.
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pals”
VISION: “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

Interpretar y opinar sobre normativas vigentes

GESTION DEDICTAMENES | v aplicables al cooperativismo, ante consultas
JURIDICOS externas o internas, y en los trdmites
respectivos en la Institucion.

Dictaminar sobre faltas administrativas,
controversias asamblearias. Representaralz
Institucion como parte actoray demandada en
; fueros ordinarios, asumir el rol de Juez
GESTION DE JUICIOS . £ ;
Instructor en sumarios administrativos
COOPERATIVOS " G e
determinados por el Consejo Directivo contra
funcionarios de |a Institucién. Proveer
asistencia técnica y juridica a funcionarios que
requieran en el ejercicio de sus labores.

Unir dos 0 mas cooperativas, transferirla
administracién de la operatividad y patrimonio
de una o mds cooperativas disueltas a otra
incorporante, y/o disolver, cancelary retirar la

GESTION DE FUSIONE personeria juridica de una cooperativa
INCORPORACION imposibilitada de cumplir con sus finesy
Disefiar, construir, mantenery evaluar un objetivos, por voluntéd proplla'o cor.no
REGULACION Y adecuado sistema de control que fomente restiftado de.un sumarl? f':\dmlmstrativo,
SUPERVISION DE el desarrollo de la gestion institucional en precEtE e estal?: lidad del sector
cooperativo.

COOPERATIVAS un ambiente integro, transparente,

eficiente y eficaz. Disolvery cancelar la personeria juridica de una

; i cooperativa imposibilitada de cumplir con sus
GESTION DE LIQUIDACIN DE | - l L F i i )
inesy objetivos, ya sea por decisién propia de

COOPERATIVAS 1 SRR e
la misma o como resultado de un sumario
administrativo del INCOOP.

; . ionar| i
CFSTONDEREE UL AEIoN Gener_arv perfeccionar las norn'fatlvas
aplicables al sector cooperativo.

2 Garantizar el Cumplimi I
GESTION DE ANALISIS - .a_ran izar el Cumplimiento de' as
disposiciones legales y reglamentarias en los

NORMATIVO PARA DICTAMEN . , G
casos sometidos a consideracion

GESTION DE CAPACITACION A | Fortalecer a las cooperativas en sus procesos

ENTIDADES COOPERATIVAS de conformacidn y gestidn asociativa.
GESTION DE ASISTENCIA Cumplir con las normas y procedimientos
TECNICA Y MONITOREQ establecidos por la institucion.

- ) Avda. Fdo. de ja Mora N° 988 ¢/ Amancio Gonzélez ® Tel. (021) 725-1800 ® www.incoop.gov.oy ® Asuncién — Paraguay
Oficina Regional de Encarnacién: Tel.: (071) 201 507 - Oficina Regional de Ciudad del Este: Tel.: (061) 514 581 - Oficina Regional de Villarrica: Tel.: (0541) 40022



Sa— ¢ *, GOBIERNOpi.  PARAGUAI
IHGBQP NOPYTYVOKUAAREGUA M&&/ PARAGUAY R_EKUAI

e v s Tetd Remimoimby

MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
. contribuyendo al desarrollo sostenible del pals”
VISION: "Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, gue utiliza tecnologla
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperafivo”

Asistir técnica y juridicamente, velando porlos
GESTION DE ASESORIA intereses institucionales en el cumplimiente
de las disposiciones legales vigentes.

Realizar actividades orientadas a optimizar la
generacion de documentos internos; el
procesamiento de las documentaciones

ingresadas a la institucion, como |a guarday
Realizar activi i imi . ;
ctividades orientadas a optimizar, M —

la generacion de documentos internos; el
procesamiento de las documentaciones
ingresadas a la institucion, como la guarda
y custudia de los mismos

GESTION DE DOCUMENTOS DE
SECRETARIA GENERAL

GESTION DOCUMENTALY
ARCHIVO

Garantizar la organizacion y clasificacidn,
conservacion y preservacion, facilitar el acceso
GESTION DE DOCUMENTOS DE | y consultas con seguridad y confidencialidad a
GABINETE todos los cumplimientos normativos con
eficiencia y productividad para una
transparencia.

Preservar el patrimonic documental y
optimizar la gestion documental institucional,

ARCHIVO Y CONSERVACION DE ! . o
con el fin de garantizar el trémite,

DOCUMENTOS - s s
organizacién, preservacion, conservacion,

restauracion y acceso a los documentos.
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MISION: *Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”

VISION:

eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

“Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios Integros y calificados, que utiliza tecnologia

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Obtener los recursos suficientes,
oportunos y regulares, para asegurar el
financiamiento de los planesy programas

de [ainstitucion y su correcta

administracion.Obtener los recursos
suficientes, oportunos y regulares, para
asegurar el financiamiento de los planes y
programas de |a institucion y su correcta

administracion.Obtener los recursos
suficientes, oportunos y regulares, para
asegurar el financiamiento de los planes y
programas de la institucion y su correcta

administracion.

GESTION PRESUPUESTARIA

Permitir la programacion y formulacidn de los
ingresos, los gastos y la utilizacion del crédito
presupuestario en forma oportunay eficiente,
através de un ordenamiento flexible pero
regulado, en intervalos anuales y plurianuales
de previsidn y ejecucidn, que coadyuven al

logro de metas y objetivos programaticos e

institucionales, en el marco de los preceptos
legales establecidos, aplicados y demostrados
através de los principios de publicidad y

transparencia.

Oficina Regional de Encarnacién: Tel.: (071)
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Obtener los recursos suficientes,
oportunos y regulares, para asegurar el
financiamiento de los planes y programas
de lainstitucion y su correcta
administracion.Obtener los recursos
suficientes, oportunos y regulares, para
asegurar el financiamiento de los planes y
programas de la institucion y su correcta
administracion.Obtener los recursos
suficientes, oportunos y regulares, para
asegurar el financiamiento de los planes y
programas de lainstitucion y su correcta
administracion.

GESTION CONTABLE

Registrar, procesar, recopilary controlar datos

sobre los ingresos, gastos, costos, patrimonio y

hechos econdmicos que afecten ala institucion

en tiempo real y emitir informacién razonable
y oportuna.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Garantizar el oportuno y adecuado
mantenimiento de |as instalaciones, equiposy
vehiculos utilizados en la institucion con el fin

de generar un ambiente laboral confortable,

seguroy confiable, minimizando los riesgos y
costos, facilitando el cumplimiento de las
actividades cotidianas de los funcionarios.

ADMINISTRACION DE
REGIONALES

Optimizar la atencion al cliente, descentralizar

las operaciones de la institucidn, contribuir al

crecimiento y expansion de la misma, ampliar

el alcance geografico y mejorar Iz accesibilidad
para los usuarios.

ADMINISTRACION DEL FONDO
FLJO O CAJA CHICA

Manejary controlar los gastos menores de
manera eficiente, asignando una cantidad de
dineroe fijo para cubrir las necesidades
conforme las normativas legales vigentes.

GESTION PARA LA
ELABORACION DE LA
PROPUESTA DEL PROGRAMA
ANUAL DE CONTRATACIONES

Identificar las necesidades y prioridades en
base a establecer un cronograma dentro de los
recursos y presupuestos para reducir costos y
mejorar la eficiencia.

MODIFICACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE
CONTRATACIONES

Ajustary actualizar los planes y estrategias de
contrataciones para reflejar cambios en las
necesidades prioridades o circunstancias

GESTION DE SUMINISTROS

Garantizar que |a gestidn de suministros
cumpla con las regulaciones y normas
aplicables,

=
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MISION: "Somes una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pals”
VISION: “Ser reconocida como una entidad piblica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

Desarrollar una gestion con personas con
criterios de calidad, a fin de garantizar que 2

GESTION DE Institucion disponga del ndmero adecuado de
O ersonas con Iaps cogm etencias requeridas para
PROMOCIONES DEL PERSONAL P P : ;

un desempefio eficiente y eficaz, para el logro
de sus fines y objetivos.

Organizar, coordinar, gestionar la ejecuciony
evaluacion de deteccion de necesidades de
capacitacion y desarrollo de los Recursos
Humanos, para lograr el equilibrio entre las
GESTION DE DESARROLLO DEL | competencias del funcionario y las requeridas

TALENTO HUMANO por cada cargo, contribuyendo con el logro de
los fines y objetivos institucionales, a través de
una adecuada coordinacion y gestion de los
procesos de induccion y reinduccion de
funcionarios

Garantizar una remuneracion justay equitativa
a los funcionarios plblicos de acuerdo con las

) GESTION DE REMUNERACIONES -
Brindar condiciones de trabajos dignos y ¥ BENEFICIOS normas legales vigentes, conforme asus
justos, fomentando la formacion vy competencias, logros obtenidos, las leyes y sus
habilitacion profesional, facilitando el reglamentos.
GESTION DETALENTO |mejoramiento  de  capacidades
HUMANO habilidades, otorgando salarios justos y - . N
o » Verificar la adecuacion de los funcionarios a
equitativos; enmarcados en politicas y . .
. ) sus obligaciones, referente alo establecido en
procedimientos armonizados con la | legal O T O
L ; .| el marcolegal respecto
legislacién vigente. GESTIGN DEADMINISTRACION | & o cee! respectoainorariofaboralen a
DEFUNCIONARIOS funcidn publica, y respaldar sanciones en casos
de incumplimiento; y definirlos
procedimientos a ser aplicados parala
desvinculacion del Servidor Piblico,
Promover la formacién integral y la calidad de
vida de los funcionarios, mediante estrategias
GESTION DE BIENESTAR DEL que potencien las vocaciones y aptitudes
TALENTO HUMANO particulares de los mismos, generando

procesos de cambio institucional, calidad
continua, asi como crecimiento laboral y
personal.

10
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
i contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una entidad pablica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”
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A e NOPYTYVOKUAAREGUA
Pl s arutate Tetd Remimoimby

Disenar, disponer, evaluar y mantener en
forma eficiente los sistemas institucionales
innovadores que sirvan de soporte en la toma
de decisiones y faciliten la operatividad con
calidad de la Institucion.

GESTION DE DESARROLLO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

Disponer de tecnologia informatica de Garantizar |a funcionalidad optima de todo el
: ultima generacion aplicada a los procesos sistema integrado informatico de la Institucion,
GESTION [?E de gestion internos y externos de la : = mediante la actualizacion de programas, la
TECNOLOGIAS Institucion, a fin de satisfacer las GESTION DE SOPORTE TECNICO aplicacion de cronogramas de mantenimientos
necesidades en forma agil, oportunay y la permanente incorporacion de nuevas
eficiente. tecnologias en equipos y redes.

Desarrollar proyectos de implementacién
tecnoldgica mediante la investigacion y
GESTION DE INVESTIGACION Y | estudios especificos sobre nuevas tecnologfas

EXPLORACION DE NUEVAS | que podrian ser aplicadas en la institucién, con

TECNOLOGIAS el fin de mejorar la eficacia y agilidad de los

servicios prestados a los clientesola
interrelacion interna,

(] ¥
Elaborado por: Amalia Sanchez- Fiorela Benitez /j //

Revisado por: Comité de Control Interno

Aprobado por: Ing. Agr. Carlos Romero Roa
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