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RESCLUCION N° 26.685 /22

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVISMO PARA EL PERIODO 2023 - 2025”

Asuncién, 14 de diciembre de 2.022
VISTQ: El arﬂculo 14° inc. b) de la Ley N° 2157/03, V;
CONSIDERANDO: Que, el articulo de referencia establece como deber y atﬁbucién de este

Consejo Directivo, fijar la politica general de esta Institucién y aprobar los planes, proyectos
¥ programas a ser gjecutados.-—---—- SR £ : SE— N—

Que, en cumplimiento de la disposicién citada més arriba, en sesién ordinaria de fecha 13 de
diciembre del presente afio, asentada 2n Acta NF 828/22, ha sido revisado el plan estratégico
para ¢l periodo 2.023 - 2.025, en &l que so encuentran contempladas las actividades a ser

ejecutadas asi como también los objetivos generales y especificos ademas de los indicadores
respectivos.- e

esta Institueidn y los servicios que ésta brinda al seetor Cooperativo Naelonal con miras al
mejoramiento continuo en la prestacién de dichos servicios, en base a procesos internos
disefiados conforme las actividades y funciones de cada dependencia.-

Que, el plan estratégico en cuestion ha sido elaborado teniendo en cusnta las funciones de

Que, en virtud de la revision efectuada, ol Consejo Directivo considera procedente aprobar el
plan estratégico para ¢l periodo 2.023/2.025 ds esta Institucién, - :

e bl

POR TANTO, en mérito de las consideraciones expuestas precedentemente y en base 2 lo

dispuesto la Ley 2.157/03, en sesién ordinaria de fecha 13 de diciembre del presente afio,
asentada en Acta 828/22 el;

CONSEJO BIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVIVO
" ‘RESUELVE:

1° APROBAR el Plan Estratégico de esta Institucién para el periodo 2.023 — 2.025, en virtud
de los fundamentos expuestos en &} eX0rdin.—mwommmmeemmn .. S— :

2° INSTRUMENTAR v refrendar la presente resolucion a través de la Presidencia de ests
Autoridad de Aplicacién, e u—
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Resumen ejecutivo

El presente documento de Plan Estratégico Institucional del INCOOP para el periodo 2023 -2025
resume las decisiones que se deben tomar en el presente que permitan alcanzar la situacion deseada
en el futuro.

Luego de validar las declaraciones de Misidn, Visidn y Valores, se parte de un reconocimiento de la
situacion presente. Se definen los problemas criticos o grandes desafios que la institucidn enfrenta, y
se propone las iniciativas estratégicas o reformas que se deben llevar adelante para lograr el
fortalecimiento institucional y con ello, el cumplimiento de las funciones de regulacién y control de las
organizaciones cooperativas del pais.

En la seccién de “Agenda de Cambio” se presenta un contraste entre la situacién actual y la situacién
futura que se espera alcanzar en el futuro en diversas dimensiones consideradas relevantes.

El plan se resume en Objetivos Estratégico, los mismos se grafican a través de un Mapa Estratégico en
el cual se visualiza las relaciones de causa efecto entre los objetivos, los cuales estdn ordenados,
siguiendo la metodologia del “Balanced Scorecard”, en diversas “perspectivas”

El plan estratégico se traduce en acciones operacionales a través del Cuadro de Mando Integral en el
cual para cada objetivo se define el indicador que va a permitir medir el avance en el objetivo, la meta
que se pretende alcanzar, las iniciativas o acciones que se van a desarrollar para alcanzar las metas
como asi también, la unidad responsable de la ejecucion y logro de los objetivos.

En un plano mas disgregado, cada drea de la institucién establece sus objetivos anuales, y los
resultados claves que espera lograr en cada periodo trimestral, de esta forma se cuenta con un
instrumento dingmico e interactivo para hacer el monitoreo y ejecucién del Plan.

Finalmente cabe resaltar que el presente PEIl, implica una profunda transformacién de la institucion,
que responde a las demandas tanto del sector como del entorno, de esta forma, permitira ademas del
fortalecimiento institucional, la estabilidad y el crecimiento del sector cooperativo, asi como el logro
de la creacién del Fondo de Garantia largamente anhelado por los cooperativistas del pais.
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I. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE
COOPERATIVISMO

1.1 Marco Legal del INCOOP

La Ley N° 2157/2003 regula el funcionamiento del INCOOP y establece su Carta Organica.
En su articulo 1° esta ley dispone que el “INCOOP, creado por la Ley de Cooperativas, es
persona juridica de derecho publico, auténoma y autdrquica, de duracion indefinida, serd
la Autoridad de Aplicacién de la legislacién cooperativa y Autoridad de Control de los Entes
Cooperativos, y se regird por las disposiciones de la presente ley, los reglamentos y demds
normas relativas al cooperativismo”.

El INCOQP tiene la finalidad de cumplir y hacer cumplir el precepto Constitucional relativo
al Fomento de las Cooperativas; “El Estado fomentard la empresa cooperativa y otras
formas asociativas de produccién de bienes y de servicios, basadas en la solidaridad y la
rentabilidad social, a las cuales garantizard su libre organizacion y su autonomia. Los
principios del cooperativismo como instrumento del desarrollo econdmico nacional, serdn
difundidos a través del sistema educativo”. (Articulo 113, Constitucién Nacional).

La Ley 2157/2003 otorga al INCOOP amplia facultades legales para ejercer las funciones
de regulacién y control del sector. Al respecto es de destacar los siguientes articulos
seleccionados de la Ley en relacidn a las funciones de esta institucion:

¢c) elaborar las normas para la fiscalizacion y certificacion de las cooperativas;

e) dictar resoluciones, sin perjuicio de lo estipulado en el inciso anterior, que guarden
relacién con la gutorizacion para funcionar, apertura de sucursales y agencias,
requisitos de operatoria de efectivo minimo, fondo de garantia y margen de solvencia,
las relaciones técnicas y regulaciones prudenciales sobre liquidez, solvencia, respaldo
patrimonial, normas de contabilidad y valoracidn, y todas aquellas relacionadas con la
actividad econémica — financiera de las cooperativas;

i
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h) autorizar el funcionamiento de las cooperativas, cualquiera fuera el grado de las
mismas, e inscribirlas en el Registro de Cooperativas a su cargo, con arreglo a la Ley y
sus reglamentaciones;

j) ejercer la fiscalizacion y control administrativo, economico - financiero, social y los
servicios de las cooperativas, centrales, federaciones y confederaciones de
cooperativas; y certificarlas segin pardmetros cooperativos a ser reglamentados;

m) disponer, en resolucion fundada, la intervencion de las cooperativas, centrales,
federaciones y confederaciones de cooperativas, de conformidad con el procedimiento
establecido en esta Ley;

n) disponer en resolucion fundada, la aplicacién de sanciones a las cooperativas,
federaciones, centrales y confederaciones de cooperativas, asi como a los miembros
que integran sus organos;

o) disponer en resolucion fundada la cancelacién de la personeria juridica de las
cooperativas, centrales, federaciones o confederaciones de cooperativas, previo
sumario administrativo;

p) autorizar la disolucion y liquidacion voluntaria de las cooperativas, centrales,
federaciones y confederaciones de cooperativas;

Ademads de las anteriores funciones que tienen que ver con las de regulacién y control, se
incluye otras funciones que sirven de apoyo para lo anterior entre las cuales se destacan:

g) organizar un servicio estadistico y de informacién del movimiento cooperativo
nacional y realizar estudios e investigaciones periédicas acerca del mismo y publicar
sus resultados;

s) implementar un servicio de central de riesgos financieros de cooperativas;

En resumen:

Conforme a las funciones legales arriba enunciadas se podria concluir que los
procesos misionales del INCOOP, bdsicamente serian:

o La autorizacion para habilitacién, fusion, liquidacion y cierre de cooperativas.
o Laemision de la regulacidn para los distintos tipos de cooperativas.

o Lafiscalizacion, control, supervision e intervencion de las cooperativas.

A A
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o La aplicacién de sanciones ante incumplimientos.
o El servicio de informacidn estadistica del sector cooperativo.

1.2 Antecedentes en materia de regulacidn y supervision de las cooperativas en
Paraguay

En nuestro pais la primera mencion respecto a las sociedades cooperativas se encuentra en el
Codigo de Comercio del afio 1903 en su Capitulo VI del Libro Segundo.

En 1941 se constituye en Guaira la primera sociedad cooperativa agroindustrial entre
productores viticultores y fabricantes, en ese tiempo no existia ninguna regulacién legal
especifica y a raiz de ello esta cooperativa gestiona y obtiene la promulgacién del Decreto Ley
N213.635/1942 que en principio establecio las condiciones para la fundacién, organizacién y
funcionamiento de las cooperativas agropecuarias, aunque su aplicacién flexible posibilito el
surgimiento de otras modalidades cooperativas afines a la economia rural. Carosini, L (2008).

Bajo el Decreto Ley 13.635/1942 la autoridad de aplicacién correspondia a una dependencia
exclusiva del Poder Ejecutivo.

En 1972 se promulga la Ley 349 “De Cooperativas” en la que se da un nuevo enfoque a este
tipo de organizacion, que pasa a ser reglada en lineas generales por disposiciones basadas en
el Coédigo Civil, dando a las Cooperativas la calidad de “persona juridica”, de acuerdo a las
disposiciones del Titulo I, Seccidn |, Libro Primero, del Cédigo Civil vigente en esa fecha. Con
la Ley N°® 349/1972 se crea la Direccién General de Cooperativismo, entidad gubernamental
dependiente del MAG, como el organismo estatal encargado directamente del fomento,
proteccion, supervision y fiscalizacion de las cooperativas y las demas instituciones legisladas
en la Ley N°® 349/1972 y Decreto N° 27384/1972. Carosini, L (2008).

Con la reforma constitucional de 1992 el cooperativismo logra un importante reconocimiento
como instrumento de desarrollo econédmico nacional y se insta a su fomento, promocién y
difusién.

En 1994 se promulga la Ley 438 que tiene por finalidad regular la constitucién, organizacién y
funcionamiento de las cooperativas y del sector cooperativo. Asimismo, esta ley disponia que
la autoridad de aplicacion de la legislacién cooperativa es el Instituto Nacional de
Cooperativismo, que constituia un organismo especializado del Ministerio de Agricultura y

JoNE
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Ganaderia y establecié las funciones del mismo, que posteriormente fueron derogadas por la
Ley 2157/2003.

La ley 2157/2003 vigente actualmente regula el funcionamiento del INCOOP y establece su
carta Organica, ademas dispone que las relaciones con el Poder Ejecutivo se canalizaran por
conducto del MAG.

A partir del 2004 el INCOOP emite las regulaciones que buscan precautelar los intereses y la
estabilidad del sistema cooperativo nacional, a través de resoluciones que cubren diversos
aspectos gue hacen al funcionamiento, productos y servicios de las cooperativas, como por
ejemplo procedimientos para la fiscalizacién, vigilancia localizada, intervenciones y disolucion
de cooperativas, el primer marco general de regulacidn y supervision de cooperativas, a través
de la resolucién 499/2004, que en los afios posteriores se fue modificando y especializando
por tipo de cooperativas. Actualmente se dispone del marco regulatorio para las cooperativas
del sector ahorro y crédito, el marco regulatorio para las cooperativas del sector produccion
y el marco para el sector demas tipos de cooperativas. Ademas, el INCOOP emite normativas
que regulan temas o aspectos especificos del quehacer de las cooperativas, a través de
resoluciones y circulares.

1.3 El Gobierno del INCOQP

De acuerdo a la Ley 2157/2003, articulo 6° la direccién y administracion del INCOOP estara a
cargo de un Consejo Directivo, compuesto por un Presidente, cuatro miembros titulares y
cuatro miembros suplentes, que serdan nombrados de la siguiente forma:

a) el Presidente serd nombrado por el Poder Ejecutivo, de una terna electa en la Asamblea
Nacional de Cooperativas, convocada por las confederaciones legalmente reconocidas, quien
ejercerd la funcién de Jefe Administrativo del INCOOP; vy,

b) Los miembros titulares con sus respectivos suplentes seran electos en Asambleas
Sectoriales de Cooperativas, uno por cada sector o entidades siguientes: |) Por las
confederaciones legalmente reconocidas; Il) Por las cooperativas cuya actividad principal sea
de produccidn agropecuaria; Ill) Por las cooperativas cuya actividad principal sea de ahorro y
crédito; y 1V) Por los demas tipos de cooperativas.

El sistema de gobernanza del INCOOP ha sido objeto de observaciones y criticas *a nivel
nacional e internacional. De manera mas reciente, los ultimos acontecimientos locales que

1 Revista N° 28 Economia y Sociedad. CADEP. 2015. Dionisio Borda.

| =
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vinculan a altos directivos con posibles hechos de lavado de dinero, de millonarios faltantes
en las cooperativas y otros casos de uso indebido del dinero de los asociados, ha elevado el
nivel de desconfianza generado la falta de credibilidad el sistema de gobernanza, remarcando
la necesidad de un cambio en la forma de seleccionar a las méximas autoridades, lo cual a su
vez requerirad de un ajuste en el marco legal.

1.4 La Cadena de Valor del INCOOP

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que permite analizar como se
desarrollan las actividades de una organizacion y la relacion que existe entre ellas para aportar
valor a su producto final. Esta herramienta desarrollada por Michael Porter es una forma de
evaluar el funcionamiento interno y los procesos de una organizacién, si bien nace en el
ambito industrial también resulta valido para el sector servicios y para las instituciones
publicas.

En el caso de caso de instituciones publicas se habla de generacién de valor publico,
entendiendo este como el valor que los ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del
Estado, que permitan satisfacer las necesidades con calidad y oportunidad.

En la cadena de valor se identifican dos grupos de actividades, las denominadas primarias o
basicas que son las intervienen directamente en la generacién de valor agregado a los
productos finales de la organizacién. Y las actividades secundarias o de apoyo son las que
intervienen de manera indirecta en la creacién de valor agregado.

La cadena de valor del INCOOP conforme se puede concluir de la revision de la identificacién
de los macro procesos, procesos y subprocesos, serfa como se muestra en el grafico de abajo.

https://www.abc.com.py/nacionales/2022/03/156/urgen-cambios-en-sistema-de-gobernanza-del-incoop/.
Publicacién del 16/03/2022
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Cadena de valor del INCOOP
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: elaboracion propia en base al Mapa de Procesos Institucionales del INCOOP
proporcionado por la Coordinacién MECIP

De acuerdo a la identificacion y agrupacion de procesos mostrada en el Mapa de Procesos, los
denominados “Procesos Misionales” vendrian a representar las actividades primarias o
basicas bajo el concepto de Cadena de Valor, que en el caso del INCOOP se trata de aquellas
que tienen que ver con la planificacion de acciones institucionales articuladas a planes,
programas y proyectos nacionales, o que se definen en respuesta a politicas publicas
priorizadas o emanadas del gobierno, asi como todas las actividades relacionadas a la
verificacion del cumplimiento de las regulaciones emitidas por el INCOOP, la supervisidn,

fiscalizacién y dictamenes juridicos en materia de creacidn, funcionamiento, operaciones,
productos / servicios, gestién, resultados y liquidacién de las cooperativas dentro del territorio
nacional. Asi también las actividades relacionadas a la administracién y provisién de

informaciones estadisticas del sector cooperativo de nuestro pais.

:
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1.5 Estructura Organizacional del INCOOP

La estructura organizacional vigente del INCOOP fue aprobada por resolucién del Consejo
Directivo N° 22761/2020, y se compone de los niveles de direccién, coordinacidn, jefatura de
departamento y nivel operativo, conforme a la siguiente tabla.

Consejo Directivo N/A

Direcciones 11
Coordinaciones 33
Departamentos 30
Cargos o puestos de trabajo 124

De acuerdo a la estructura organizacional vigente y su armonizacién con el mapa de procesos
del INCOOP, las direcciones misionales corresponden a:

o Direccion de Supervisién y Fiscalizacién, que cuenta con una Coordinacién y tres
Departamentos (Supervision, Fiscalizacién y Prevencion de Lavado de Dinero y Auditores
Externos).

o Direccion de Estadisticas, Registros e Informaciones, que cuenta con una Coordinacién y
tres Departamentos (Andlisis Estadisticos, Central de Riesgos y Archivos).

o Direccion Juridica, que cuenta con una Coordinacién y tres Departamentos (Juicios
Cooperativos, Fusion, Incorporacién y Liquidacion y el de Dictamenes).

o Coordinacion de Normas

Por su parte las direcciones y coordinaciones estratégicas, siempre armonizando con el mapa
de procesos mas arriba presentado, serian:

Direccidn Gabinete de Presidencia
Direccién de Planificacién

Direccién de Talento Humano
Direccién de Proyectos Cooperativos
Secretaria General

O 0 O C ©

o)

¥
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o Coordinacién de Comunicacién Estratégica
o Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
o Unidad Operativa de Contrataciones

En tanto que las unidades organizacionales de apoyo serian:

o Direccion de Auditoria Interna
o Direccidén Administrativa y Financiera
o Direccion de Tecnologia

1.6 Capital Humano del INCOOP

Al cierre del mes de julio/2022, el INCOOP contaba con 188 funcionarios entre
permanentes, contratados y comisionados, de acuerdo a la némina publicada en su pagina
web en cumplimiento a la Ley 5189/2014, siendo la composiciéon como sigue:

Mujeres 103

Varones 85
Total 188

Permanentes 136

Contratados 52
Comisionados a -10
OEE

Total 178

Observaciones:

e De la ndmina de funcionarios que se encuentra publicada en la pagina web, se ha
excluido a los miembros del Consejo Directivo que figuran como permanentes.

e Dentro de los permanentes se visualizan 02 funcionarios de otras instituciones
publicas que se encuentran comisionados al INCOOP y por su parte 10 funcionarios
permanentes del INCOOP que fueron comisionados a otras instituciones publicas.

L @]
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1.7 Identificacién de Partes Interesadas

Se entiende por parte interesada cualquier organizacion, grupo o individuo que pueda afectar,
ser afectado o percibirse como afectado por las actividades de una institucién de referencia,
asi que cada entidad posee sus partes interesadas o grupos de interés pertinentes.

En el caso del INCOOP son partes interesadas los cooperativistas del pais, las cooperativas de
todos los sectores, las entidades de integracion cooperativa (centrales, federaciones,
confederaciones), los funcionarios y proveedores del INCOOP, los érganos de control
gubernamental, otras entidades del gobierno y la sociedad en general.

En este punto, nos detenemos en la identificacion de los cooperativistas y las entidades
cooperativas de primer, segundo y tercer nivel, a fin de reconocer a los principales y
dimensionar el &mbito de intervencién del INCOOP.

Cooperativistas del pais

< o e\ ¥ Al cierre del ejercicio 2020 el INCOOP tenia registrado
e T/ 1.844 277 socios de cooperativas.

Ao |Produccion)] AC Denis | Cenfrales|Fed/Confed  Total

2015 251 610 152 19 6] 1038

2018 199 529 126 21 8 883

2020 163 458 103 18 8 750
b - Sk

A
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Las cooperativas de ahorro y crédito representaban al cierre
del gjercicio 2020, en cuanto a:

Activos del sistema financiero nacional el
19,5%, - Gs. 34.872.593.352.217
Depositos del sistema financiero nacional,
14,1% — Gs.17.016.131.705.719

Como puede apreciarse, el nimero se entidades sujetas a la regulacién y supervisién del
INCOOP es numerosa. A la cantidad de entidades cooperativas, viene a complejizar la labor
del INCOORP los sectores de actividad de las mismas (produccién, ahorro y crédito, consumo,
servicios, vivienda, trabajo). Aunque la mayoria de las cooperativas de produccién y demés
tipos, también cuentan con los servicios de ahorro y crédito.
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II. INTRODUCCION CONCEPTUAL

2.1 Definicién conceptual

Segun la “Guia para la planificacion y gestidn por resultados”? de la Secretaria Técnica de
Planificacion y Desarrollo Social (STP), la Planificacidn “consiste en establecer los procesos, los
mecanismos, los medios y los recursos que permiten alcanzar una situacion objetivo, a partir
del reconocimiento de una situacion de partida”. De acuerdo a la misma fuente, la planificacion
“se refiere esencialmente al cambio, y se planea justamente porque el cambio gue se busco no
se obtiene con independencia de los medios que se utilizan y porque es necesario lograrlo, al
menor costo y en el menor tiempo posibles”?

Otra definicion de interés sefiala que la planificacion “es un proceso sistemético en el que
primero se establece una necesidad, y acto seguido, se desarrolla la mejor manera de
enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico que permite identificar las prioridades y
determina los principios funcionales. Planificar significa pensar en el futuro, de tal manera que
se pueda actuar de inmediato”4

La accion de planificar se traduce en un “Plan”, y se dan diferentes tipos de planes. En el caso
del sector publico, se considera cuatro tipos de planes: los planes generales, los planes
sectoriales, los planes territoriales y los planes estratégicos institucionales.

Los planes generales se refieren a los planes de largo plazo, como los planes de desarrollo y
los planes de gobierno. Un ejemplo de esta categoria es el PND 2030.

Los planes sectoriales derivan de los planes generales y abordan un sector o area especifica.
Por ejemplo, el Plan Nacional de Transformacion Educativa o el Plan Nacional de Salud.

Los planes territoriales son los planes que abordan el desarrollo de una regién, por ejemplo,
el plan de desarrollo departamental o los planes de desarrolio sustentable de los municipios.

2 https://www.stp.gov.py/vl/guia-gpr/

3 Ibid.

4 Shapiro,J. ( ). Herramienta General de la Planificacién. CIVICUS.
https://www.civicus.org/documents/toolkits/Description%ZOgeneraI%ZOde%z{}la%EOplaniﬁcacion.pdf
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Finalmente los planes estratégicos institucionales, son los formulados por las mismas
instituciones publicas en el marco de los planes anteriores. Segiin Armijo, 2009)° estratégica
institucional “es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al caminc que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno vy lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen”

Precisamente, el presente Plan Estratégico Institucional del INCOOP se enmarca en esta Gltima
definicion de PEL Pretende ser una herramienta que permita a las maximas autoridades del
INCOOP, a partir de un analisis de la situacion actual definir el “camino que debe” iz institucidn
recorrer en el futuro, adecudndose a las demandas del entorno, logrando “mayor eficiencia,
eficacia y calidad” en el cumplimiento de sus funciones misionales.

2.2 El proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)

A continuacion se presenta una descripcién del proceso que se sigue en la formulacién del PEI
Este proceso abarca tres fases:

v" Fase de relevamiento, anilisis y diagndstico institucional
v Fase de Formulacién del Plan Estratégico Institucional
v" Fase de Gestién que incluye la implementacidn y ejecucion de la estrategia

La siguiente grafica ilustra en detalle los diversos componentes de cada fase.

® Citado por STP: “Guia para la planificacién y gestién por resultados” https://www.stp.gov.py/vl/guia-

gor/
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FORMULACION ESTRATEGICA

RELEVAMIENTO, ANALISIS Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
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Grafico del Proceso de Planificacion Estratégica Institucional — Elaboracion: Orlando Pérez, Consultor

2.2.1. Fase de relevamiento, analisis y diagnéstico institucional

En esta se realiza una validacién de la Misién, Vision y los Valores que marcan el
direccionamiento estratégico de la institucién.

Posteriormente se hacer un relevamiento de la situacién tanto externa como interna. Para el
relevamiento del contexto externo se toma en cuenta las diversas dimensiones del enfoque
de PESTEL (Politica, Econémica, Social, Tecnolégica, Ecoldgica y Legal), y luego, utilizando la
MATRIZ FODA se define cudles son las principales Oportunidades y Amenazas Externas.
Seguidamente se pasa al analisis interno, definiendo las principales Fortalezas y Debilidades
de la Institucién.

A partir del analisis anterior, se selecciona los principales problemas criticos y grandes
desafios. Para cada uno de estos desafios a su vez se definen las lineas de accién (iniciativas o
“reformas”) para enfrentar los mismos.

Finalmente se concluye esta fase con la elaboracién de la AGENDA DE CAMBIO en la cual se
contrasta en diversas dimensiones que se consideren relevantes, la situacion actual con la
situacion futura deseada.

2.2.2. Formulacidn Estratégica

Tomando como base tanto la definicion de la Misidn, Visién y Valores, y la elaboracién del
diagnostico, incluyendo la definicién de los problemas criticos y grandes desafios, las
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iniciativas para enfrentar estos desafios, y la Agenda de Cambio, se procede a la formulacion
de los Objetivos Estratégicos. Los mismos son dibujados en un MAPA ESTRATEGICO que
permite visualizar la relacion de causa efecto entre los Objetivos. Del mismo modo se elabora
el CUADRO DE MIANDO INTEGRAL (CMI) con las Perspectivas, los Objetivos, los Indicadores,
las Metas y Responsables. Con la formulacién del CMI concluye la fase de la formulacién
estratégica del Plan, el cual debe pasar por un proceso de APROBACION por parte de las
maximas autoridades institucionales.

2.2.3 FASE DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN

De la formulacién se pasa a la gestion en la implementacién y ejecucidn del plan, con la
elaboracién del Plan Operativo Institucional (POIl), de los planes anuales, y los Objetivos y
Resultados Claves (OKR) de cada una de las areas. Estas herramientas permiten hacer un
monitoreo y seguimiento a la ejecuciéon del Plan, con revisiones mensuales y evaluaciones
trimestrales. Estas ultimas permiten ir ajustando el Plan segun los cambios en el entorno y la
experiencia que se va adquiriendo en su puesta en marcha.

N
17 ) -
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nm. INTENCIONALIDAD
ESTRATEGICA

3.1 Destino estratégico: INCOOP en el 2025

El Plan se construye a partir de una visualizacién del futuro deseado para la institucién. Se
simula un viaje en el tiempo. El destino es el afio 2025. Para entonces se asume que se
cumplieron los objetivos estratégicos. Se visualiza los cambios que se ha dado en la institucion.
La misma ha logrado transformarse superando las restricciones que impedian desarrollar todo
su potencial en el cumplimiento de sus funciones. Se visualiza una institucién independiente,
gue toma decisiones sin injerencias externas, que ha logrado un alto nivel de credibilidad, que
actla de manera objetiva e imparcial, y que gracias a su accionar ha logrado el fortalecimiento
de todo el sector cooperativo.

Esta visualizacién del “destino estratégico” se traduce mas abajo en VISION que se espera
alcanzar, en el marco de MISION o razon, teniendo a los VALORES como los principios que
rige el accionar de cada uno dentro de la institucion.

3.2 Misién, Visién y Valores
La siguiente actividad consistié la definicion de la mision vision y valores de la institucién,
tomando como base las declaraciones que ya se habia definido previamente en el anterior
plan estratégico.

MISION

e “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal requla y supervisa el sector
cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais”.

VISION

e “Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con
directivas y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologia eficiente e impulsa la
estabilidad del sector cooperativo”

2R
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e impulsa la estabilidad del sector cooperativo”

VALORES

Integridad
Responsabilidad
Eficiencia y Eficacia
Sentido de Pertenencia
Respeto

Imparcialidad
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IV.DIAGNOSTICO SITUACIONAL

De la definicién de la intencionalidad estratégica, en esta seccién se pasa al anélisis de la
situacion, incluyendo el andlisis del contexto externo y el andlisis de la situacién interna.
Posteriormente, se selecciona aquellos temas que son considerados criticos o grandes
desafios, y luego se define que lineas de accién desarrollar para enfrentar cada uno de los
mismos.

4.1 Andlisis de las tendencias externas. El modelo PESTEL. Definicién de
oportunidades y amenazas

En la formulacién de un Plan Estratégico es de gran importancia analizar las variables del
contexto que pueden impactar en el logro de los objetivos que el plan pretenda alcanzar.
Como bien lo sefiala Tom Peters, un reconocido “gurd” de la administracién estratégica:

“Si su organizacion no es capaz de articular las cuatro o cinco tendencias
fundamentales del sector que mds afecta su éxito o fracaso, es sefial de que el destino
de la empresa no estd bajo control”

Para el examen del entorno externo a la organizacién se utiliza el ANALISIS DE PESTEL. La
palabra PESTEL es el acrénimo de las seis tendencias que deben ser consideradas al considerar
este entorno:
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A partir de este analisis que ha permitido los factores que pueden impactar en el futuro de la
institucion, y afectar el cumplimiento de los objetivos, se aplica la MATRIZ FODA, definiendo
cuales de estos factores o variables pueden impactar positivamente como OPORTUNIDADES
0 negativamente como AMENAZAS.

Posteriormente se priorizaron estos factores, quedando definidas las siguientes
Oportunidades y Amenazas:

D.is:ponibilidad- de tecnologias clios.---inchrmacién y éomunicécfén (TIC)
Cooperacion técnica externa, convenios, préstamos y donaciones internacionales
Creciente equipamiento tecnoldgico de las principales cooperativas

Creciente conciencia ecoldgico ambiental

Demanda ciudadana de mayor transparencia y acceso a la informacién

Gran desarrollo de las redes sociales

Plan Nacional de desarrollo 2030 en vigencia
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