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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.
MACROPROCESO TRANSVERSAL PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
o Evaluar y verificar la efectividad de los controles establecidos para cada
Evaluar la efectividad del Control Autoevaluacion de proceso, areas y responsables, determinando la seguridad para el logro de
Interno en cada uno de los Control los objetivos, proponiendo las acciones oportunas de ajuste o
procesos, dependencias o areas mejoramiento requeridas.
- resposables y desempeno de los
Autoevaluacion : .
funcionarios, procurando la Verificar la aplicacion de los indicadores de eficiencia, eficacia y
DISETar, CORStrur, COFFE‘Cté toma de d?CiSiOl_WeS para | Autoevaluacion de efectividad establecidos, para medir el comportamiento de los planes,
mantener y evaluar COFF(_?CUOOHES y mejoramiento Gestion programas, proyectos y procesos; evaluando los resultados arrojados,
il AdeEliEdE continuo. detectar las desviasiones y establecer las medidas correctivas necesarias.
sistema de control Evaluacion objetiva al Sistema de Evaluacion del Si Verificar y evaluar en forma independiente, neutral y objetiva la
EVALUACION Y 32;‘:&?;‘3‘6 Control Interno, por funcionarios d:acléict‘r‘:)? ln‘ie”‘]ztema estructura formal del MECIP en la Institucién, la calidad y efectividad de
CONTROL no involucrados en la operacion los elementos de control, promoviendo acciones de mejoramiento.

gestion institucional
en un ambiente
integro,
transparente,
eficiente y eficaz.

Evaluacion
Independiente

de la Institucion, determinando
periodicamente si los procesos,
operaciones y actividades se han
llevado a cabo en cumplimiento a
los principios de legalidad
publica, considerando
principalmente la economia,
eficiencia, eficacia y

2X A
transparencia en el uso de los / :

Trabajo de Auditoria

PLanificacion anual de

Disponer de un documento de trabajo detallado que se constituye en la
Guia para la ejecucion de los programas de Auditoria Interna Institucional,
quien tiene a su cargo las funciones de elaboracion, ejecucion, evaluacion
y seguimiento del Plan Anual de Auditoria, manteniendo la
confidencialidad necesaria de su contenido.

Establecer un proceso de Auditoria Interna que determine periodicamente
si los procesos, operaciones y actividades se han llevado a cabo en
cumplimiento a los principios de legalidad publica y con la debida
consideracion por su economia, eficiencia, eficacia y trasparencia en el
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MACROPROCESO TRANSVERSAL PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Contar con acciones de aplicacion inmediata en un periodo de tiempo
Disenar, construir, determinado, basado en la recopilacion de las recomendaciones y analisis
mantener y evaluar . . . Elaboracion de Planes de |generados en los componentes de Autoevaluacion, Evaluacion
Definir las acciones de la mejora . . . : : ;
un adecuado } < Mejoramiento Independiente por dependencia, y las recomendaciones de los 6rganos de
: continua, mediante conductas ., . S
sistema de control : . control externo, que tengan relacion con el desempeiio de la Institucion,
ue fomente el proactivasique garanticen e{ uso la dependencia o los funcionarios y los procesos bajo su responsabilidad
EVALUACIONY |9 Planes de trasparente y eficiente de los ylosp '

CONTROL

desarrollo de la
gestion institucional
en un ambiente
integro,
transparente,
eficiente y eficaz.

Mejoramiento

recursos publicos, brindando
satisfaccion a los clientes
internos y externos y a los grupos
de interés.

Implementacion de

Planes de Mejoramiento

Incorporar las acciones de mejoramiento en los procesos y/o
procedimientos afectados, mediante la oficializacion de las
modificaciones y aprobacidn de su utilizacion.

Seguimiento de Planes de

mejoramiendo

Contribuir al cumplimiento de la mejora continua, monitoreando los
planes legalmente establecidos en la Institucion, en tiempo y forma.
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE:

CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:

GESTION POR PROCESOS

FORMATO N° 45:

Mapa de Procesos por Macroproceso.

MACROPROCESO MISIONAL - MPM 1

PROCESQOS

SUBPROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

ADMINISTRACION DE
POLITICAS DE ESTADO
DEL SECTOR
COOPERATIVO.

Coordinar las politicas y
objetivos desarrollados
por los demas
organismos del Estado
aplicables al Sector
Cooperativo,
formulando proyectos,
planes y programas que
tiendan al
fortalecimiento,
difusion y desarrollo del
cooperativismo.

Deteccion de
politicas y
planificacién de
acciones

Tomar conocimiento de las
politicas aprobadas y
comunicadas por organismos del
Estado, relacionadas al ambito
del sector cooperativo nacional,
con el fin de iniciar las acciones

Organizacion y
articulacion

Coordinar las politicas y objetivos desarrollados por
organismos del Gobierno Nacional, aplicables al Sector
Cooperativo, formulando proyectos que incluyan planes
y programas orientados a su implementacion eficaz y
oportuna, con el objetivo de afianzar el fortalecimiento
y desarrollo del cooperativismo en el pais.

pertinentes para la correcta
administracion de las mismas,
implementandolas en el menor
tiempo posible conforme
recursos disponibles.

Formulacion de Planes y
Programas para el Sector

Desarrollar planes y/o proyectos y/o programas,
oportunos y aplicables, a partir de las politicas publicas
del Estado, colaborando con el desarrollo nacional a
traves del sector cooperativo, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.

Aplicacion y
monitoreo

o X

Dar cumplimiento a las politicas
publicas orientadas al sector
cooperativo, fortaleciendo y

Difusion y Socializacion

Comunicar, publicar y publicitar a los grupos de interes
y al publico en general, de manera oportuna y
eficiente, las politicas aprobadas y validadas del sector
cooperativo, que permitan una vision compartida para
la correcta toma de decisiones.

fomentando el desarrollo del
mismo, mediante la elaboracion
y aplicacion de planes,
programas y proyectos
consensuados con referentes

o¢igles.y autoridades.
SO

Implementacion

Fortalecer y fomentar el desarrollo del sector
cooperativo a través de planes, programas y proyectos.

Seguimiento y evaluacion

Verificar el cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos, permitiendo la
retroalimentacion del sistema que permita la mejora

A b b s
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.

MACROPROCESO MISIONAL - MPM 2

PROCESQS

SUBPROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

REGULACION y
SUPERVISION

Gestion de Regulacion

Generar y perfeccionar las
normativas aplicables al
sector cooperativo,
favoreciendo la estabilidad
del mismo.

Disefio 0 ajuste de
normativas.

Mantener actualizadas las normas generales que regulan a
las entidades cooperativas conforme deteccion de
necesidades.

Aplicacion de normativas

Mantener regulado el sector cooperativo, dando
cumplimiento a nuestra mision.

Determinar y contar
con los parametros
estructurados que
permitan cumplir y
hacer cumplir,
mediante controles, las
normativas del sector,
analizando y
verificando el
cumplimiento de las
mismas en forma
oportuna y eficaz.

Gestion Juridica

Realizar todas la acciones y
diligencias necesarias
tendientes a asegurar el
cumplimiento de todas las
normas y regulaciones
aplicadas al sector.

;
- oopag,*\
y Gm\ "‘-‘EC‘M‘:’”?\

Gestion de Dictamenes

Interpretar y opinar sobre normativas vigentes y
aplicables al cooperativismo.

Juicios Cooperativos

Dictaminar sobre faltas administrativas, demandas
contenciosas, controversias asamblearias y en otros fueros
ordinarios.

Gestion de Fusion y/o
Incorporacion

Unir dos o mas cooperativas, transferir la administracion
de la operatividad y patrimonio de una o mas
cooperativas disueltas a otra incorporante, y/o disolver,
cancelar y retirar la personeria juridica de una
cooperativa imposibilitada de cumplir con sus fines y
objetivos, por voluntad propia o como resultado de un
sumario administrativo, precautelando la estabilidad del
sector cooperativo.

Gestion de Liquidacion

Disolver, cancelar y retirar la personeria juridica de una
cooperativa imposibilitada de cumplir con sus fines y
objetivos, ya sea por decision propia de la misma o como
resultado de un sn.r\ario administrativo del INCOOP.
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MACROPROCESO MISIONAL - MPM 2

(

~ PROCESOS

ra

SUBPROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

REGULACION y
SUPERVISION

Determinar y contar
con los parametros
estructurados que
permitan cumplir y
hacer cumplir,
mediante controles, las
normativas del sector,
analizando y
verificando el
cumplimiento de las
mismas en forma
oportuna y eficaz.

Gestion de Supervision de

Cooperativas

Controlar y analizar, extra
situ,las informaciones
relacionadas a las actividades
de las Cooperativas
apuntalando la integridad,
transparencia y solvencia del
sector.

Planificacion

Contar con un orden cronolégico para el desarrollo de
actividades que permita dimensionar recursos humanos
tecnicos y financieros para su posterior aplicacion,
monitoreo y seguimiento.

Ejecucion

Realizar pruebas de cumplimiento oportunas y pertinentes
en base a las documentaciones recibidas que permitan
evaluar el grado de adecuacion y aplicacion de la
normativa vigente, precautelando la estabilidad de sector
cooperativo.

Cooperativas

in situ,

Fiscalizar y analizar ,
las informaciones y
Gestion de Fiscalizacion de|operaciones disponibles en las
Cooperativas, midiendo la
calidad e integridad de las
operaciones y sus controles.

Consultas Externas

Brindar atencion a solicitudes de informes formales
provenientes de instituciones externas, respondiendo en
forma puntual y oportuna, dentro del marco legal vigente.

Ejecucidn de la
Fiscalizacion

Instalar la fiscalizacion e iniciar las actividades de control
en las cooperativas, en cumplimiento con la planificacion

establecida contando con la documentacion disponible in

situ.

Elaboracién y remision de
Informe final.

Evaluar las informaciones disponibles o remitidas en el
descargo, a fin de emitir una opinién técnica y legal
respecto al desempeno operativo de la cooperativa,
ratificando o rectificando las observaciones y
recomendaciones de medidas que correspondan,
comunicando a la Cooperativa, en forma oportuna, la
Resolucion adoptada por el INCOOP.

Medidas administrativas.

Precautelar y mantener la estabilidad del sector
cooperativo en forma oportuna mediante acciones
concretas, adecuadas y legales.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones, las

actuaciones y los procedimientos, tendientes a prevenir y
evitar la utilizacion del Sector Cooperativo Nacional para
la realizacion de delitos relacionados al lavado de dinero

Y financiacidt\del terrorismo.
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analizando y
verificando el
cumplimiento de las
mismas en forma
oportuna y eficaz.

para la toma de decisiones.

MACROPROCESO MISIONAL - MPM 2 (~  PROCESOS { SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Conocer el comportamiento del mercado nacional y
Investigaciones y estudios [regional mediante el estudio de nuevos hechos
especificos econoémicos y sociales que puedan impactar en el sector
cooperativo.
Conocer la realidad del sector cooperativo a fin de
Determinar y contar Analisis Coyuntural disponer de datos actualizados para determinar
con los parametros estrategias y tacticas institucionales.
estructurados que
permitan cumplir y Disponer de toda la documentacion de caracter
hacer cumplir, Brenareionar dakas itarmaas obligatorio, actualizado y ordenado, en el archivo
REGULACION y mediante controles, las |Gestion de Informacion P - institucional que sirva de insumo para la elaboracion y
) - especificos reales y veraces ) ) o , ,
SUPERVISION normativas del sector, |Estadistica del Sector Registro y Archivo actualizacion permantente del Registro de Cooperativas,

como asimismo para consultas y verificaciones orientadas
a la toma de decisiones a nivel gerencial, en el
cumplimiento de los objetivos de la institucién.

Administracion de la
Central de Riesgos

Generar y mantener la integridad de una base de datos
informatica completa y confiable de a todas las
operaciones crediticias de los socios de las Cooperativas,
con el objeto de minimizar eficazmente el riesgo en el
otorgamiento de creditos en el Sector Cooperativo, a nivel
nacional.
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.
MACROPROCESO DE APOYO - MPA 1 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
e Recopilar y consolidar las necesidades en términos
Planificacion ; e .
T monetarios y clasificacion en los diferentes rubros, conforme
P a la reglamentacion vigente.
Permitir la programacion
f:rrmlll:acionpdeglos in resgs Prodramacién Realizar un cronograma o calendario de ejecucion
L la utili g. d,l P gu uestaria presupuestaria, conciliando necesidades con recursos
03 gistos R lza'cmn g TEsdP disponibles, orientado al cumplimiento de los objetivos.
credito presupuestario en
forma oportuna y efiCl:ente, a Identificar las fuentes y la cuantificacion
traves de un ordenamiento Ejecucion Presupuestaria |economico/financiera de los recursos a percibir y realizar la
Obtener los recursos .
sufieientes, oporungs § ::E:r:ﬁoie;ﬁur;gel:adoj en del Ingreso percepcion ef.ect?va del mismo, originado en un ingreso
GESTION regulares, para asegurar Gestion plurianuales de preyvision y e
ADMINISTRATIVA'Y el financiamiento de los i ifi Adi i
Presupuestaria ejecucion, que coadyuven al Amgnfir especificamente el crédito presupuestario que
FINANCIERA planes y programas de la permita contraer compromisos, originados en un vinculo

institucion y su correcta
administracion.

logro de metas y abjetivos
programaticos e

de los preceptos legales
establecidos, aplicados y

principios de publicidad y
transparencia.

institucionales, en el marco

Ejecucion Presupuestaria
del Egreso

juridico financiero, cumpliendo en forma parcial y total las
obligaciones mediante transferencias corrientes y cuentas
administrativas, registradas en los sistemas de: Contabilidad
y Tesoreria.

demostrados a través de los

Modificacion por
ampliacion—..
P Py
presupuestari&s N
.1"'/ ,\"‘_‘-‘ i

Elaborar e implementar las variaciones presupuestarias a
peticion fundada de los estamentos de la Institucion,
incorporando al presupuesto nuevos recursos financieros que
permitan atender necesidades no previstas u otras variables
economicas que impacten negativamente los gastos

p&avistos. m
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MACROPROCESO DE APOYO - MPA 1 'ROCESOS [ SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Permitir la programacion y Elaborar e implementar las variaciones presupuestarias a
i i i Y. eticion fundada de los est d itucion,
formulacion de los‘mgresos, lols Modificacién por p : . estamentos el la Instl1tuc1on
gastos y la utilizacion del credito s reorientando los creditos presupuestarios hacia metas o
) reprogramacion . . .

presupuestario en forma > resultados aumentados y hacia los ingresos tipificados como
oportuna y eficiente, a traves de presupuesiatia de mayor recaudacion, sin incrementar el presupuesto
un ordenamiento flexible pero general de gastos de la Institucion.
regulado, en intervalos anuales y

Gestion plurianuales de prevision y

Presupuestaria ejecucion, que coadyuven al Medir y controlar en forma periédica y oportuna el flujo de
logro de metas y objetivos los ingresos proyectados y el cumplimiento de los
programaticos e institucionales, compromisos programados, vinculados anual y
en el marco de los preceptos Control y Evaluacion plurianualmente, en la utilizacion y ejecucion de los rubros
legales establecidos, aplicados y |Presupuestaria. presupuestarios, programados y modificados, favoreciendo la

Obtener los recursos , o : b L
. demostrados a través de los realizacion de ajustes que permitan racionalizar los recursos
suficientes, oportunos y principios de publicidad y y generar mejoramiento en la eficacia, la eficienciay la
GESTION regulares, para asegurar transparencia. efectividad, en el cumplimiento de los objetivos.

ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA

el financiamiento de los
planes y programas de la
institucion y su correcta
administracion.

Gestion Contable

Registrar, procesar, recopilar y
controlar datos sobre los
ingresos, gastos, costos,
patrimonio y hechos economicos
que afecten a la institucion en
tiempo real y emitir informacion
razonable y oportuna.

Registros contables

Registrar las actividades economicas/financieras diarias
realizadas en la Institucion, de manera a contar con
informacion actualizada de los movimientos contables que
orienten en la toma de decisiones gerenciales en el ambito
presupuestario.

Conciliaciones

Verificacion de las cuentas bancarias con las registraciones
contables, sistematicamente.

Rendicion de Cuentas

Contar con documentos respaldatorios de los gastos
realizados por la Institucion, en cumplimiento a la normativa

Fiscal )
legal vigente.
. Recepcionar, registrar, codificar, controlar y emitir
G’eStié‘ri"P,é":c-“ informacion actualizada, referente a los bienes

institucicnal&.
1Y
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MACROPROCESO DE APOYO - MPA 1 / ROCESOS

SUBPROCESOS

NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

Garantizar el oportuno y
adecuado mantenimiento de
las instalaciones, equipos y
vehiculos, utilizados en la
Institucion, con el fin de

Obtener los recursos
suficientes, oportunos y

GESTION regulares; pardiasegurar Gestion de enerar un ambiente laboral
ADMINISTRATIVA'Y el financiamiento de los infraestructura gonfortable eaUro
FINANCIERA planes y programas de la ¢ EAGUED ¥

confiable, minimizando los
riesgos y costos, facilitando el
cumplimiento de las
actividades cotidianas de los
funcionarios.

institucion y su correcta
administracion.

Gestion de Transporte

Facilitar medios de transporte para el cumplimiento de las
gestiones institucionales que requieran traslados de
funcionarios, en vehiculos que garanticen la seguridad y el
cumplimiento de las normativas legales de circulacion, a
nivel nacional.

Gestion del Ambiente
Laboral

Administrar politicas de prevencidn para el mantenimiento
de los edificios de la Institucion, generando la confiabilidad y
la confortabilidad necesarias entre los funcionarios, para el
desarrollo normal de sus actividades, en un ambiente
comodo y seguro.

Gestion de Seguridad

Precautelar los intereses, bienes economicos y recursos
humanos de la Institucion, aplicando acciones preventivas y
de monitoreo permanente en las instalaciones de la
infraestructura, con enfasis en las areas estratégicas y
vulnerables de la misma.

1
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESQS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.
MACROPROCESO DE APOYO - MPA 2 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Contar con modulos informaticos de bajo nivel de complejidad que
o i Desarrollo interno atiendan necesidades puntuales de un area o procedimiento especifico,
Disenar, disponer, eva_lu_ar ¥ con el fin de agilizar la funcionalidad y respuesta a los clientes internos y
Gestion de mantener en forma eficiente los externos de la institucion.
Disponer de Desarrollo de sistemas institucionales
tecnologia Si innovadres que sirvan de soporte
infarmatica de Istemas. en la toma de decisiones y Generar soluciones tecnologicas de alta complejidad de desarrollo,
ltima: genaraeion Informaticos. faciliten la operatividad con incluido el soporte tecnico correspondiente, que atiendan las
GESTION DE aplicada a los calidad de la Institucion. Desarrollo Externo necesidades de automatizacion a nivel institucional de los procesos
. misionales, de apoyo y estrategicos, que sirvan para dar cumplimiento al
:—I\IEIECI)\JR(I)\:\-ESI(‘)AND\E LL: !)r;)cesos de gtestmn mandato legal institucional en forma oportuna, agil y eficiente.
internos y externos
COMUNICACION de la Institucion, a
Codigo: MPA-2 fin de‘ satisfacer las Garantizar l-a funcpnahdad optima G S i S Mantener la comunicacion entre los usuarios informaticos, mediante
necesidades en .de tOd? (_?l sisema 1nt.egr§t‘jo q conexiones, nuevas o ampliaciones, fiables y en linea a la red de datos
forma agil, informatico de la Institucion, estructurado LAN institucional.
oportuna y Gestion da mediante la actualizacion de
ici ' ) rogramas, la aplicacion de
eficlente. Soporte Tecnico Prog P iy . . ) . o
cronogramas de mantenimientos y Mantener operativos los servicios en linea brindados por la institucion a
la permanente incorporacion de  |Administracion de los usuarios, como ser correo institucional, dominios, backup, sistema de
nuevas ﬁnotogias en equipos y  [servido _g,_s,,_qiilstitucionales comunicaciones, sitio web, intranet, central de riesgo, alerta temprana
redes y otros.
g /M ]
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MACROPROCESO DE APOYO - MPA 2 PROCEE(_ ([ SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE | OBJETIVO
Administracion de la red [Monitorear la funcionalidad de los cortafuegos y switching, internos y
interna externos, en la red informatica institucional.
Verificar la funcionalidad de equipos e instalaciones en uso, con el fin de
Mantenimiento adelantarse a las fallas o averias en los mismos, garantizando el correcto
preventivo funcionamiento, evitando los retrasos y sus consecuencias, Y
Garantizar la funcionalidad optima aumentando el periodo de vida util.
de todo el sistema integrado
informatico de la Institucion, ol all s d g l NS .
- mediante la actualizacion de Natibarinienboeorradtive 0 lfctonar ‘a as o0 anomalias etecta‘ as en los equipos .l'n olrmatl?os oen
Gestion de " las instalaciones de la red y que requieran de una solucién inmediata.
. programas, la aplicacion de
. Soporte Tecnico L.
Disponer de cronogramas de mantenimientos y
tecnologia la permanente incorporacion de Administracién y Disponer de un sistema de gestion interna agil y eficiente, para la
informatica de nuevas tecnologias en equipos y manterimieriio dal administracion adecuada de las documentaciones institucionales, asi
ultima generacion redes. SICOOP como las requeridas a la Cooperativas en cumplimiento de nuestros
GESTION DE aplicada a los objetivos misionales, alineados a la normativa legal vigente.

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION
Caodigo: MPA-2

procesos de gestion
internos y externos
de la Institucion, a
fin de satisfacer las
necesidades en
forma agil,
oportuna y
eficiente.

Asistencia técnica a la
DSF

Realizar relevamientos tecnicos y/o auditoria informatica integrando la
Comisién de Intervencion de Cooperativas y/o para el apoyo de tareas
especificas, por pedido de la Direccidn de Supervision y Fiscalizacion.

Gestion de
Investigacion y
exploracién de
nuevas
tecnologias

Elaborado por:
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Desarrollar proyectos de
implementacion tecnoldgica
mediante la investigacion y

Deteccion de necesidades

internas

Identificar inconvenientes recurrentes que afecten a determinados
sectores o areas de la institucion, a fin de poder determinar la
herramienta tecnoldgica adecuada para dar una efectiva solucidn,
mediante acciones de investigacion e innovacion tecnologica.

estudios especificos sobre nuevas
tecnologias que podrian ser
aplicadas en la institucion, con el

Elaboracidn de proyecto

Definir los terminos de referencia tecnicos respecto a la nueva TIC a ser
incorporada, incluyendo analisis costo/beneficio, de compatibilidad
tecnica y cobertura de la necesidad detectada.

fin de mejorar la eficacia y
agilidad de los servicios prestados

interna.

a los clientes o la interrelacion / o

[t

BN L =N

Instalar en la Institucion el software/ hardware incorporado, incluyendo
la capacitacion necesaria en el uso del mismo a los usuarios involucrados,
con el fin de agilizar y optimizar los servicios de TIC brindados dentro del
ambito de competencia institucional.
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MACROPROCESO DE APOYO - MPA 2 PROCE:{ | SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Asegurar la integridad fisica y
digital de los datos contenidos en By . Disponer en forma inmediata de los datos borrados o perdidos de los
los archivos de todos los equipos Elaboracion de copias de |equipos Personales, Fistemas o servidores, salvaguardando la inte:‘gridad
personales y servidores de la respaldo (backup) de los mmmoi y re.st.ltuyendolos para dar continuidad a los servicios, en
institucion, a fin de disponer y da s L
, restituir los mismos en el menor — : -
Geston de ; : Asegurar la inviolavilidad de la informacion de respaldo recolectada, en
; tiempo posible, ya sea en caso de )
seguridad y . N Resguardo de datos y un ambiente adecuado y desarrollado de acuerdo a normasy
perdida de datos o danos : o ; ; i ; P s
resguardo de la : 3 archivos. condiciones internacionales de proteccion de archivos digitales y
; i ocasionados por accidentes, fallas
intormacion . . software.
electricas o desastres inesperados,
minimizando de esta manera los C . . . . .
. . ontar con mecanismos de respuesta inmediata, agil, efectiva y
MIE380%, lc')s tiempos (.je re-torno @ |Diseio de de Planes de  |oportuna, ante la ocurrencia de accidentes, sabotaje o desastres
la normalidad y fU”C‘Of:'a.hdad de contingencia naturales, que afecten leve o gravemente a todo o parte del sistema
todo el sistema tecnologico de la tecnologico de la Institucion.
Institucion.
mﬂ Javier Mernes
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NESION: “Somt o5 una eatidad omoa de g elacidn ¥ supervisidn, que busca el desamolo, e stabildad yoomecto dracioman fento del sectorcoop erativo ”
VISION: “Serrecomocida como &had entidad téorica en regulaciin ysl,ner\-is-‘én. a mivel racioral e internacional, g we inpuisa fa estabivad del seclor cooperativo, corn
procesos efandanzados ygein efectiva de sus recurso

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.
MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 1 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Planificacion Estrategica Orientar los objetivos de la Institucién para el cumplimiento de la Misidn y el alcance de la vision,
Institucional (PEI) & en el marco de lo establecido en las legislaciones vigentes, con compromisos comunes y roles y
Contar con las alternativas responsabilidades previamente definidos e internalizados institucionalmente.
coordir?adas de realizacion Definir anualmente las actividades, los recursos, los resultados y los responsables de gestion,
de acciones que generen el |p|apificacion Operativa ordenando las mismas de manera coordinada entre dependecias, acorde a los procesos
plimiento de metas y b
. ctin L Institucional (POI) Institucionales y las planificaciones Estrategica y/o especial acordes con la misién institucional
Planificar, programar e .
¢ coordin;rplasg o d objetivos 1r_lst1tuc1onales a cumpliendo las legislaciones vigentes.
tinnas necesarias Gestlm'n ‘_3, lalrgo, TElenol Y zortc: I n—. Brindar atencién y servicios a las cooperativas instaladas en el interior del pais 0 en zonas
g . faf | Planificacion z 22 [:l)rta . _O € Adﬂﬂinistracién di oficias geograficas alejadas de la capital, descentralizando de esta manera las gestiones institucionales y
pa'rzli'EJecu Srt a l CIITONS estrat.egimo, i Iresisases agilizando el tramite de recepcién y entrega de documentaciones y/o la resolucion de solicitudes
misidn constituciona economico y social, en e i
. especificas presentadas.
itucid bito de la competen > - v
d? la Institucion, ?r?;ti]tuocional gstrgglecid?aen Implementar acciones orientadas a alcanzar los objetivos planteados en los procesos de
alineado a los la legislacion pertinente. _|Monitoreo y Evaluacién de la planificacién, mediante un seguimiento sistematico y permanente sobre las actividades realizadas,
CONDUCCION requerimientos de P ' y y la evaluacién de los resultados reales de los planes estratégicos y operativos, con el fin de

ESTRATEGICA
MPE-1

A

los grupos de interes
internos y externos,

Gestion

determinar la pertinencia, los logros, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad en el
tiempo, de los mismos.

en un marco de
eficiencia,
transparencia y
responsabilidad
social, en
cumplimiento de las
normativas vigentes.

Fecha:

Gestion de
Administracion de
Proyectos y
Asistencia Técnica

Gerenciar y coordinar la
planificacion y elaboracién
de proyectos y programas
internos y externos, asi
como brindar asistencia
técnica y capacitacién a
cooperativas y pre-
cooperativas, mediante
alianzas estratégicas con
referentes del sector u
otras entidades, a fin de /
dar cumplimiento a los  {/
obj (f,ivos institycj (

Proyecto de Desarrollo y
Fortalecimiento

Gerenciar el disefio o elaboracion de proyectos y/o programas, a nivel nacional o internacional,
que coadyuven al crecimiento institucional, en el orden técnico y administrativo, en el marco de
un proceso ordenado de desarrollo institucional

Gestion de Evaluacion para
habilitacion de Cooperativas

Evaluar la viabilidad de la constitucion de una Cooperativa, identificando el cumplimiento de las
normativas vigentes asi como las necesidades de capacitacion y asistencia tecnica, de las
cooperativas de reciente constitucion.

Gestion de Evatuaciones para
Habilitacion de Agencias,

Evaluar la viabiliada de las constitucion de agencias, sucursales, cajeros automaticos y/o bocas de
cobranzas, identificando el cumplimiento de las normativas vigentes asi como la necesidades de la

fcooperativay, £

“ooperativas y'By

Sug l‘-‘s\ﬁiﬁs ajeros capacitacitn y asistencia tecnica, de las cooperativas de reciente constitucion.
A Ve

‘.'VQ\ Mg Identificar necesidades especificas de las precooperativas, hasta su reconocimiento por el
Capacitacion Tekyica a

INCOOP, y cooerativas recientemente constituidas o reactivadas, elaboradando y aplicando
prgramas adecuados de asistencia tecnica y capacitacion, con el fin de fortalecer el Sector

\\Cooperativo, entro del marco legal vigente.

Elaborado por:/ /\V\/\
Analista Javiex
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MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 1 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Administrar el flujo de documentos de la Institucion, a fin de preservar la memoria documental y
Gestion Documental Interna [permitir la recuperacion segura de informacion, cumpliendo con la norma legal de tiempos de
resguardo, aplicando principios de racionalizacién y economia.
Fomentar la motivacién
y la cooperacién de los Mantener la cloorc‘ii'nacién.entre las distintas'Unid.ades y niveles de la instiitucion a trave_'s do:e un‘a’
firiclohariosras éi EedtiEniniaiia butj:'na comumcagon, !1ac1endo‘ Eque los funcionarios se expresen y comprometar.l cor.1 la institucion
;s ; . a fin de proporcionar informacion adecuada, oportuna, veraz, transparente a nivel interno y
servicio al interior de la
2 i externo.
Institucion,
Planificar, programar promoviendo buenas
y coordinar las relaciones de trabajo y Garantizar la calidad, la pertinencia y oportunidad de la informacion divulgada a cada uno de los
gestiones necesarias Gestion de garantizando la Comunicacién Publica publicos o grupos de inter_e:f.‘externos de.la Institucion, estableciendo canales de informacion
para ejecutar la Comiinicaciones circulacién oportuna, adecuados para la transmision de mensajes.
misidn constitucional suficiente y
de la Institucion, transparente de la . . . . g o
. ; 25 ; Garantizar y ejecutar acciones para la elaboracidn y aprobacion de los actos administrativos de la
alineado a los informacion necesaria, - . i - . . BEs )
o b visible los Gestion de Secretaria Maxima Autoridad, para el relacionamiento formal con las dependencias internas y las entidades
CONDUCCION requerimientos de General externas, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando atencion

ESTRATEGICA
MPE-1

los grupos de interes
internos y externos,
en un marco de
eficiencia,
transparencia y
responsabilidad
social, en
cumplimiento de las
normativas vigentes.

resultados de la gestidn
y sus impactos a todo
publico.

eficiente y oportuna a las personas que requieren de servicios ofrecidos por el INCOOP

Gestion del Gabinete de
Presidencia

Coordinar, organizar, impulsar y ejecutar las actividades del Presidente de la Institucion, siendo
responsable de la direccion, administracion, ejecucion, coordinacion y supervision de las
actividades derivadas y dictadas por el mismo.

Gestion de
Implementacion del
MECIP.

Dar cumplimiento a lo exigido
en la Resolucion 425/08 de la
CGR, cuyo fin es la de
garantizar el desarrollo de la
funcién administrativa bajo los
principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, celeridad
y transparencia contribuyendo
con ello al cumplimiento de los
objetivos institucionales, en el
contexto de los fines sociales

del Estado Paragu;yo\

Compromiso de la Maxima
Autoridad y su Equipo
Directivo

Comprometer a la maxima autoridad de la Institucion y al nivel directivo, con el Control Interno,
estableciendo las acciones necesarias que permitan garantizar el cumplimiento de la funcién
administrativa de las Institucion bajo los preceptos y mandatos que le impone la Constitucian
Nacional, la ley, sus reglamentos y las regulaciones que les son propias.

Definir los tres grupos de trabajo necesarios para la implementacién del Sistema, con diferentes
niveles de autoridad y responsabilidad frente al Control Interno; uno de orden directivo, otro
conformado por representates de todas las areas de la institucion, y un tercer grupo integrado por
funcionarios de la Auditoria Interna.

Elaborado por,
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MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 1 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Dar cumplimiento a lo Realizar un estudio detallado del Control Interno existente en la institucion, asi como de la
exigido en la Resolucion propuesta de Modelo, realizando un analisis individual y exhaustivo de cada uno de los
425/08 de la CGR, cuyo |Definicién de los Niveles de |Componentes Corporativos de Control, Componentes Basicos de Control y Estandares que o
fin es la de garantizar el Implementacion conforman, mediante la aplicacion de una encuesta de percepcion a los funcionarios, a fin de
desarrollo de la funcién determinar el grado d? implementacién y las adaptaciones que deberan realizarse al Control
administrativa bajo los Interno en la institucion.
. principios de Garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos en el Control Interno, mediante el
Gestion de rasiosabilidad Elaboracion del Plan de establecimiento de un Plan de Trabajo que ordene las actividades orientadas a la implementacion
Implementacion del p ) L Trabajo de cada uno de los Componentes y Estdndares del Sistema, definiendo los responsables, los
MECIP. eficiencia, eficacia, recursos necesarios y el periodo planeado para hacer el seguimiento a su ejecucion.
celeridad y —— ; : ——
. . Disenar y establecer los estandares que generan: En primer lugar una cultura institucional del
Planificar, programar transparencia control de los procesos estrategicos de la institucion y la administracion de riesgos como base para
y coordinar las contribuyendo con ello  |pisefio e Implementacién de |las acciones de prevencion y/o correccién oportuna; en segundo lugar los procesos de gestion que
gestiones necesarias al cumplimiento de los |05 Componentes controlan la operacién y garantizan que la funcién que le corresponde ejecutar se cumple, en
para ejecutar la objetivos Corporativos terminos de los resultados que de ella se esperan; y por ultimo procesos de monitoreos oportunos
mision constitucional institucionales, en el en tiempo real, la efectividad de los controles y su contribucion al logro de los objetivos y
de la Institucion, contexto de los fines resultados institucionales, aplicando procesos de mejoramiento continuo de la gestion.
alineado a los Dar cumplimiento a (as {co ificados de . - : . .
CONDUCCION requerimientos de normativas vigentes o — Validar el cumplimiento fje los estan.dares exigidos en l'as normativas del.Marcc.) Regula‘torlo del
s ntos INCOOP, por la Cooperativa, con el fin de obtener creditos en el sector financiero nacional.

ESTRATEGICA
MPE-1

los grupos de interes
internos y externos,
en un marco de
eficiencia,
transparencia y
responsabilidad
social, en
cumplimiento de las
normativas vigentes.

Emision de
Certificados Oficiales

establecidas en el Marco
Regulatorio para las
Cooperativas, en cuanto
a la emision de
constancias oficiales que
avalan y garantizan el

Cooperativas

Certificado de Registro a
nuevos Auditores Externos

Validar que el profesional esté oficialmente incluido en el listado de Auditores Externos del
INCOOP, a fin de poder prestar sus servicios a cooperativas interesadas en los mismos.

Actualizacion del Registro de
Auditores Externos

Mantener vigente el Registro de Auditores Externos del INCOOP, mediante la verificacion del
cumpliemiento de las normativas para actualizaci6n del mismo.

Gestion de
Adquisiciones

Disponer en forma
oportuna de bienes y
servicios suficientes y
necesarios para la
adecuada y eficiente
funcionalidad de las
actividades de la
Institucion, conforme a
la normativa aplicable.

Elaboracion del PAC

Programar las adquisiciones de bienes o servicios, segin presupuesto disponible y necesidades de
la Institucién, de modo a garantizar el cumplimiento de metas y objetivos vinculados a los
resultados y al presupuesto.

Modificacion del PAC

Programar las adquisiciones de bienes o servicios, segln presupuesto disponible y las necesidades
de la Institucién, de modo a garantizar el cumplimiento de metas y objetivos vinculados a los
resultados y al presupuesto.

Gestion de Contrataciones

Realizar las gestiones administrativas que permitan a la Institucidn incorporar bienes y servicios,
utilizando racionalmente los recursos, en tiempo oportuno, respetando y haciendo respetar la
legislacion vigente.

Verificar el cumplimiento de los Terminos de Referencia del llamado para la adquisicion de bienes
y/o servicios, segun la calidad y garantias solicitada por la Institucién, asi como la entrega de los
mismos en el plazo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, bajo el principio de legalidad
y requerimientos especificos de cada Wlamado, manejando adecuadamente las relaciones con
Contratist%&Proveedores.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 1 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
" . Prevenir actos de corrupcion dentro de la institucion, mediante el monitoreo
R . Validacién de gestiones ; ; : i anis
Visibilizar el accionar de internas permanente de las gestiones que involucren el manejo de recursos y bienes piblicos,
Planificar, programar la administracion asegurando la transparencia y las buenas practicas.
y coordinar las institucional,
gestiones necesarias monitoreando los
para ejecutar la avances en la aplicacidn Castiin de Denuncias Atender al ciudadano/a que. ha informado a la Institucion acerc‘a de actos. u omisiones'
mision constitucional de politicas e iniciativas . realizados por sus funcionarios, contrarios a las normas y principios que rigen la funcion
de la Institucion, de transparencia y lucha publica, dando respuesta oportuna a sus reclamos.
alineado a los contra la corrupcion,
CONDUCCION requerimientos de  |Gestiones de que reflejen los

ESTRATEGICA
MPE-1

los grupos de interes
internos y externos,
en un marco de
eficiencia,
transparencia y
responsabilidad
social, en
cumplimiento de las
normativas vigentes.

Transparencia y
Anticorrupcion

esfuerzos por hacer de
la gestion publica una
actividad mas
transparente para el
ciudadano, con el
objetivo de prevenir
actos que contravienen
el uso optimo de los
bienes y recursos
pUblicos.

Gestion de Rendicion de
Cuentas Social

Explicar y responder a la ciudadania por las decisiones que han tomado las autoridades
de la institucion y las consecuencias generadas por el uso y destino de los recursos
conferidos, buscando la transparencia de la gestion de la administracion plblica,
orientada a lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Acceso a la informacion
publica

Facilitar la facultad o prerrogativa que posee toda persona, como derecho a acceder, sin
discriminacién alguna, a informacion que obra en Poder del Estado, quien la obtiene, genera o
administra conforme a sus potestades y funciones, desde una optica de derechos humanos,
fundamental y esencial para la democracia y las libertades publicas

J)/\
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO N° 45: Mapa de Procesos por Macroproceso.
MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 2 PROCESOS SUBPROCESOS
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
= Detectar las necesidades de la estructura organizacional, a fin de cumplir con los
Planeacion ]
procesos requeridos en forma adecuada y oportuna
Administ
drministrar (osTalentas L Definir las politicas y procedimientos de seleccion y desarrollo del personal,
Humanos de acuerdo a Seleccion e . . . - :
) . .. conforme a los lineamientos establecidos por las leyes vigentes y necesidades
las necesfldades de a! mcorparacion detectadas por la Institucion.
Institucion, en funcion de
los planes estrategicos y Dar cumplimiento a los planes e Orier\t‘a}r la iﬁt.eigrf.xciéﬁ d:?l nulevolfuncionério publiclo a la legislacion vigente, en
especificos de cada estrategicos y especificos de Induccion lau;f.;o;leyt::tlzr';;nst1tuc10na , ¥ las funciones propias de su dependencia o
unidad de la Institucion. cada unidad de la Direccion, P jo.
GESTION ETICA Desarrollar una gestion de acuerdo a las necesidades  |painduccion Reorientar al funcionario dentre de la estructura organizacional, en las nuevas
KTECRAL TEL con personas con Administracion |de la institucion, asi como funciones asignadas.
TALENTO HUMANO criterios de calidad, a fin [del Talento contribuir con los logro de los _ o . ) .
de garantizar que la Humano fines y objetivos Evaluacion del Calificar el cumplimiento, el compromiso con la institucion, la competencia y el

MPE-2

Institucion disponga del
numero adecuado de
personas con las
competencias requeridas
para un desempeno
eficiente y eficaz, para
el logro de sus fines y
objetivos.

institucionales, a traves de

una adecuada coordinacion y

gestion de los procesos
administrativos.

1 /)

rendimiento del funcionario a partir de los objetivos fijados y planes operativos

empen : : .
desempefio acordados, buscando el mejoramiento y desarrollo del mismo.

Garantizar una remuneracion justa y equitativa a los funcionarios pUblicos de
Compensacion acuerdo con las normas legales vigentes, conforme a sus competencias, logros

obtenidos, las leyes y sus reglamentos.

Finalizar el vinculo laboral entre el funcionario y la Institucion, dentro del marco
de las normativas vigentes, por necesidades del servicio, por solicitud propia o
por haber alcanzxdo la edad maxima de servicio.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO-MPE 2

PRC..£SOS

SUBPROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO

GESTION ETICA
INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO
MPE-2

Administrar losTalentos
Humanos de acuerdo a
las necesidades de al
Institucion, en funcion de
los planes estrategicos y
especificos de cada
unidad de la Institucién.
Desarrollar una gestion
con personas con
criterios de calidad, a fin
de garantizar que la
Institucion disponga del
numero adecuado de
personas con las
competencias requeridas
para un desempeno
eficiente y eficaz, para
el logro de sus fines y
objetivos.

Desarrollo del
Talento Humano

Organizar, coordinar, gestionar
la ejecucion y evaluacion de
deteccién de necesidades de
capacitacion y desarrollo de
los Recursos Humanos, para
lograr el equilibrio entre las
competencias del funcionario y
las requeridas por cada cargo,
contribuyendo con el logro de
los fines y objetivos
institucionales, a traves de
una adecuada coordinacion y
gestion de los procesos de
incorporacion y desarrollo de
las personas.

Gestion Etica

Prevenir y controlar en forma consensuada y participativa con todos los
funcionarios/as las actuaciones en la linea de sus comportamientos, orientados a
que desde la Maxima Autoridad se valore y oriente la Entidad hacia el servicio
plblico integro, eficiente y transparente.

Capacitacion

Brindar, reforzar y complementar las competencias necesarias para incrementar
el talento de los funcionarios publicos, contribuyendo a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad y eficaz desemperfio del cargo.

Formacion y
Entrenamiento

Facilitar el desarrollo integral del ser humano al potenciar actitudes, habilidades
y conductas en las dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual, y lo prepara para cumplir de manera eficiente y eficaz
su papel al interior de la empresa. Ademas, posibilita el conocimiento y
entendimiento relacionados con los aspectos propios del desarrollo individual de
las personas, como una manera de propiciar el autocontrol en cada individuo.

Bienestar del
Talento Humano

Promover [a formacion integral
y la calidad de vida de los
funcionarios, mediante
estrategias que potencien las
vocaciones y aptitudes
particulares de los mismos,
generando procesos de cambio
institucional, calidad continua,
asi como crecimiento laborales

Implementacion de
proyectos de Bienestar
laboral

Disefiar y ejecutar programas o proyectos basados en las necesidades personales
y laborales de los funcionarios, buscando facilitar la conciliacion laboral, social y
profesional de los mismos, con parametros y medidas adecuadas que
complementen y satisfagan sus expectativas.

Gestidén motivacional
interna

Aplicar incentivos y/o beneficios especificos o puntuales a los funcionarios en su
entorno laboral y social, como elementos fundamentales dentro de la comunidad
institucional, orientados a lograr mayor productividad, compromiso y
colaboracion en la mejora de los resultados.
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