=
Instituto Nacional de \
Cooperativismo GDBIERNC} NACION

anda Junfas Un Muevs Rumbo

MARCO REGULATORIO PARA
COOPERATIVASDEL SECTOR DE AHORRO Y CREDITO.

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

1.1. OBJETO.

El presente cuerpo normativo establece e marco de las regulaciones y los parametros
generdles que, a partir de su puesta en vigencia por € Instituto Naciona de Cooperativismo
(INCOOP), en cumplimiento de las disposiciones del articulo 5°, incisos “a”, “c”, “e”, “|” y “t”, de
la Ley 2.157/03, regirdn € funcionamiento de las Cooperativas y Centraes Cooperativas,
especializadas o multiactivas, inscriptas y sectorizadas como de Ahorro y Crédito.

1.2. ALCANCE.
Paratodos |os efectos de este Marco Regulatorio, se entendera por:

a) Actividad de Ahorro y Crédito: Es € acto cooperativo de captar ahorros de sus socios y
otras cooperativas, para colocarlos en créditos a sus socios u otras cooperativas, con
independencia de sus modalidades y volumenes.

b) Cooperativas Supervisadas. Son las Cooperativas de base y las Centrales Cooperativas,
cuyas actividades econdmico-financieras estatutarias se encuentren alcanzadas por los
términos de los articulos 1.1y 1.2 inciso “a” del presente cuerpo normativo.

1.3. TIPIFICACION Y NIVELESDE SUPERVISION.

Se establecen los siguientes niveles de supervision, sobre la base de la tipificacion
correspondiente a cada Cooperativa o Central Cooperativa:

a) Primer Nivel de Supervision destinado a las entidades del Tipo “A”, integrado por las
Cooperativas con Activos Totaes mayores a Guaranies Cincuenta Mil Millones
(Gs.50.000.000.000).

(Madificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

b) Segundo Nivel de Supervision destinado a las entidades del Tipo “B”, integrado por las
Cooperativas con Activos Totales desde Guaranies Cinco Mil Millones (Gs. 5.000.000.000)
hasta Guaranies Cincuenta Mil Millones (Gs. 50.000.000.000).
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c) Tercer Nivel de Supervision destinado a las entidades del Tipo “C”, integrado por las
Cooperativas con Activos Totales menores a Guaranies Cinco Mil Millones (Gs.
5.000.000.000).

A las Centrales Cooperativas le correspondera el Nivel de Supervision, atendiendo la
tipificacion mas alta, de por o menos una, de sus asociadas.
(Modificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

Los montos establecidos como parametro para la clasificacién precedente, serén revisados por
el INCOOP cada dos (2) afos y estaran sujetos a modificacion, en funcién a indice de precios al
consumidor (IPC), publicado por e Banco Central del Paraguay (BCP) y acumulado para los dos
anos.

1.4. RETIPIFICACION, CLASIFICACION Y ADECUACION.

Las Cooperativas 0 Centrales Cooperativas que superasen € monto maximo de los Activos
Totales, segun sus estados financieros anuales remitidos al INCOOP, contarén con un plazo de seis
(6) meses computados desde la fecha limite de presentacion, para la adecuacion de sus procesos,
finanzas y contabilidad de conformidad a los requerimientos correspondientes a su nuevo nivel de
supervision. En caso de que fueren retipificadas a una categoriainferior ala que le correspondia, no
podra descender en el nivel de su supervision.

El INCOOP podra, en cualquier momento y a peticion fundada de parte, clasificar a una
Cooperativa en un nivel superior de supervision a que le corresponde en funcion a volumen de sus
Activos Totales.

CAPITULO 2.
AMBITO OPERACIONAL.

2.1. OPERACIONESBASICASPERMITIDAS.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas regidas por este Marco Regulatorio, podran
realizar |as siguientes operaciones:

a)  Captar ahorros de sus socios y otras Cooperativas, asi como de |os terceros autorizados por €
INCOOP conforme al articulo 105° del Decreto N° 14.052/96, en moneda nacional, ala vista
y aplazos. Las Centrales Cooperativas no podran recibir depdsitos, bajo ninguna modalidad,
de personas fisicas 0 entidades que no sean Cooperativas.

b) Conceder créditos a sus socios, en sus diferentes modalidades, en moneda nacional. Las
Centrales Cooperativas no podran otorgar créditos a ninguna personafisica

c) Conceder créditos a otras Cooperativas 0 Entidades de Integracion Cooperativa y deméas
entidades u organismos facultados por la ley para operar con las cooperativas en sus
diferentes modalidades en moneda nacional. Para esta operacion, las Cooperativas y Centrales
Cooperativas deberan tener reglamentado este tipo de créditos.
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f)

9)

h)

)

K)

Recibir donaciones, legados, subsidios y recursos analogos, de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

Contratar créditos y obligaciones con entidades bancarias o financieras del paisy del exterior,
cooperativas, centrales cooperativas, organismos nacionales e internacionales y mutuales, en
moneda nacional o extranjera.

Depositar fondos en moneda nacional o extranjera, en Cooperativas autorizadas para
recibirlos, Centrales Cooperativas, Bancos, Financieras u otras entidades autorizadas por Ley,
locales 0 del exterior, en funcion de los limites y las disposiciones del presente Marco
Regulatorio.

Suscribir e integrar certificados de aportacion de otras cooperativas y centrales cooperativas, o
realizar inversiones de cualquier tipo y denominacion.

Redlizar operaciones de arrendamiento financiero (leasing), como arrendatario.

Efectuar cobros, pagos y transferencias de fondos, asi como cobranza de documentos y
valores. Para estas operaciones, |as cooperativas del Tipo “C” deberan contar previamente con
la autorizacion expresadel INCOOP.

Actuar como intermediarios en la colocacion de lineas de crédito gubernamentales o privadas,
nacionales o internacionales, destinadas a micro, pequefia y mediana empresa, vivienda y
demés actividades. Para esta operacion, las entidades del Tipo “C” deberan contar
previamente con la autorizacion expresadel INCOOP.

Adquirir activos fijos necesarios para su operacion.

Emitir y administrar tarjetas de débito. Para esta operacion, las cooperativas del Tipo “C”
requeriran que las tarjetas sean emitidas por otra del Tipo “A” o “B”, o por aguna entidad
financieraregulada por el Banco Central del Paraguay.

Redlizar operaciones por medios magnéticos, informéaticos o similares y con caeros
automaticos para las cooperativas Tipo “A”. Para operar cajeros automaticos, las cooperativas
del Tipo “C” requeriran el respaldo de otra cooperativa del Tipo “A” 0 “B”, o de alguna
entidad financiera regulada por el Banco Central del Paraguay.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

Para redlizar otras operaciones 0 servicios no especificados en este Marco Regulatorio, las
cooperativas y centrales cooperativas deberan solicitar previamente la autorizacion expresa
del INCOOP.

En todos los casos, la autorizacion expresa del INCOOP tendra carécter vinculante, y

habilitara solamente ala Cooperativa o Central Cooperativa solicitante.

2.2. OPERACIONESADICIONALESPERMITIDAS.
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Ademas de las operaciones basicas permitidas, las CooperativasTipos “A” y “B” y las

Centrales Cooperativas, podran realizar |as siguientes operaciones:

a)

b)

f)

9)
h)

)

Otorgar avales, fianzas y otras garantias a sus socios, en determinados casos.

Emitir ordenes de pago a favor de sus socios y contra sus depésitos, que podran hacerse
efectivas en otras Cooperativas de Ahorro y Crédito, de acuerdo con los convenios que se
suscriban para el efecto.

Comprar, conservar y vender titulos negociables representativos de deuda publica, asi como
bonos o letras emitidas por el Banco Central del Paraguay.

Descontar, comprar y vender letras de cambio a plazo, originadas en transacciones
comerciales de sus socios.

Descontar, comprar y vender pagarés y demas instrumentos de crédito de sus socios.
(Modificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

Descontar cheques a sus socios. Cuando los cheques sean librados por terceros, deberan ser
endosados por € socio.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, como arrendador.
Redlizar operaciones de factorgje financiero, consistente en la adquisicion de los derechos de
crédito que un socio tenga a su favor, por medio del descuento de las facturas emitidas por

éste como ventas a crédito.

Realizar operaciones de cambio de moneda extranjera con sus socios, solamente en ventanilla,
dentro delos limites que fije e INCOOP.

Recibir valores, documentos y objetos en custodia, asi como aquilar cgjas de seguridad, a sus
socios y contando con |os correspondientes seguros.

Emitir, financiar y administrar tarjetas de crédito.
Realizar operaciones por medio de teléfono celular, web o similar.

Emitir bonos, de conformidad con las condiciones establecidas en la Ley 438/94 y las
reglamentaciones vigentes del INCOOP.

Establecer corresponsalias mediante convenios. Por corresponsalias deberan ser entendidos
los acuerdos con terceros, para que éstos puedan brindar servicios auxiliares ala Cooperativa,
como recepcion de pagos de créditos, depdsitos y retiros en cuentas de ahorro a la vista,
consulta de saldos y otros servicios, de acuerdo alas normas que establezca el INCOOP.

Constituirse en fideicomitentes o beneficiarios de fideicomisos.
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p) Redizar operaciones con terceros, en caso de servicios de remesas, transferencias de dinero
por cualquier medio, operaciones en cgjeros automaticos, operaciones de compraventa de
moneda extranjera y demés operaciones de sistemas y medios de pago, al actuar como
intermediarias para larealizacion de tal es transacciones.

g) Recibir depésitos de ahorro alavistay a plazos, de sus socios, otras cooperativas o entidades
de integracion cooperativa u otros organismos facultados por la ley para operar con las
cooperativas, en moneda extranjera.

r)  Conceder créditos a sus socios, otras cooperativas, entidades de integracion cooperativa y
otros organismos facultados por la ley para operar con las cooperativas en sus diferentes
modalidades, en moneda extranjera.

S)  Redlizar operaciones de cambio en moneda extranjera con sus socios en medios y sistemas
diferentes ala ventanilla.

Las operaciones previstas en los incisos “d”, “g”, “h”, “i”, “J”, “k”, “I”, “m”, “n”, “0”, “p”,
“q”, “r’ y “s” precedentes, podran ser realizadas por las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las
Centrales Cooperativas, con la autorizacion expresa del INCOOP, que tendra caracter vinculante y
habilitara solamente ala entidad solicitante.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

Las cooperativas que redlizan operaciones en moneda extranjera, deberan calcular su
posicion neta en moneda extranjera como la diferencia entre todos los activos denominados en
moneda extranjera, menos todos |os pasivos denominados en moneda extranjera. Esta posicion neta
en moneda extranjera serd activa, cuando los activos denominados en moneda extranjera sean
mayores a los pasivos denominados en moneda extranjera, en tanto que sera pasiva cuando los
activos denominados en moneda extranjera, sean menores a los pasivos denominados en moneda
extranjera. La posicion neta en moneda extranjera, sea activa o pasiva, que podran mantener las
Cooperativas y Centrales Cooperativas, debe ser como minimo 1.

La diferencia de cambio positivo, no podrd reconocerse como ingreso. Por tanto debe
exponerse como Reserva por Diferencia de Cambio. Estas reservas podran afectarse en caso de
Diferencia de Cambio negativa.

2.3. PROHIBICIONES GENERALESA LASCOOPERATIVAS SUPERVISADAS.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas supervisadas sobre la base de este Marco
Regulatorio, tienen prohibido:

a Remunerar, gratificar o pagar comisiones en forma alguna, a cualquier dirigente en funciones
y/o sus parientes en segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, por lograr la
captacion de depdsitos y recursos o fondos financieros de cualquier tipo parala cooperativa.

b) Conceder ventgjas o privilegios a los iniciadores, socios fundadores, dirigentes, gerentes y
empleados en general, basados en dicho caracter y contraviniendo € articulo 23° del Decreto
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f)

N° 14.052/96, en materia de tasas de interés, créditos, ahorros y demas servicios que presta la
cooperativa.

Otorgar sobregiros sobre cuentas de ahorro, en cualquiera de sus formas y por cuaquier
medio.

Otorgar cuaquier financiamiento, en cualquier forma o tiempo, sin la debida suscripcién del
titulo gjecutivo que respalde la obligacion.

Adquirir, vender o aquilar defa sus directivos y empleados, inmuebles o locales, en
condiciones mas favorables que las del mercado.

Desarrollar actividades para las cuales no se encuentran legalmente autorizadas.

24. PROHIBICIONESA LOSADMINISTRADORES.

Sin perjuicio de lo consagrado en e estatuto socia de cada cooperativa, |os administradores

tienen prohibido:

a)

b)

f)

9)

h)

Competir con su Cooperativa, realizando la misma actividad econdmica principal que ésta,
por si o por intermedio de terceros. Tampoco podran formar parte de la direccion de empresas
competidoras de su Cooperativa

Redlizar operaciones que generen conflictos de intereses. Esta prohibicion se extiende a los
directivos, gerentes y representantes legales, asi como a todo empleado con acceso a
informacion privilegiada de la Cooperativa.

Concentrar € riesgo de los activos, por encima de los limites establecidos por este Marco
Regulatorio.

Ejecutar emprendimientos comerciales, industriales, de servicios o de cuaquier otra
naturaleza, sin la reaizacion previa del estudio de factibilidad correspondiente. Cuando €l
monto de la inversion supere a 10% del Capital Integrado, debera ser aprobado previamente
por e INCOOP.

Invertir en instrumentos negociables o titulos valores, por montos 0 porcentaes no
autorizados por este Marco Regulatorio.

Facilitar, promover o0 gecutar cualquier practica que tenga como propésito o efecto, €
ocultamiento o ladistorsiéon de lainformacion contable y financiera de su entidad.

No llevar la contabilidad de la Cooperativa o Centra Cooperativa segin las normas
aplicables, o llevarla de tal forma que impida conocer oportuna y adecuadamente su situacion
patrimonial, econdmica, financiera y de las operaciones que realiza; o presentar al INCOOP,
la Asamblea o los socios, informaciones fal sas, engafiosas o inexactas.

Pagar renta anticipada de inmuebles, por méas de doce (12) meses 0 condiciones mas
ventajosas que los valores del mercado.
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(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

)] Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta areserva.

1) Incumplir las obligaciones o retardar el cumplimiento de las instrucciones, |0s requerimientos
o las ordenes que sefide e INCOOP, sobre |as materias que son de su competencialegal.
(Modificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

El INCOOP, de conformidad a sus atribuciones legales, impondra las sanciones que
correspondan cuando se realicen operaciones prohibidas y podra establecer mecanismos a través de
los cuales se subsane la situacion.

2.5. SECRETO DE INFORMACION.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas, sus dirigentes, representantes legales, asesores y
empleados no podran proporcionar informacion relativa a operaciones de ahorro y/o crédito y de sus
titulares o involucrados, salvo en |os siguientes casos.

a) Al (alos) titular(es) y/o quien(es) lo(s) representa(n) legalmente.

b) A laCentra de Riesgos del INCOOP, o ala entidad autorizada para € efecto, respecto a las
operaciones de credito.

c) A los Auditores Externos contratados por la Cooperativa, quienes quedaran igua mente
sometidos a secreto de lainformacion.

d) Entérminos globales, no personalizados, para fines estadisticos, de estudios o de informacion
académica.

€e) Al INCOOP, la SEPRELAD y/o la Autoridad Jurisdicciona que lo requiera expresamente y
conforme a su competencialegal, directamente o através del INCOOP.

En todos los casos se debera velar por € cumplimiento del secreto de la informacion, asi
como a su utilizacion exclusiva paralos fines paralos que fue requerida legal mente.
2.6. COMUNICACION Y PUBLICIDAD.
L as cooperativas sujetas a este Marco Regulatorio, deben cumplir las siguientes pautas generales.

a) Identificar claramente la fecha o € periodo a cual corresponden, las comunicaciones de
carécter institucional, lainformacion financiera, contable o estadistica.

b) Utilizar 1a denominacion social completa de la Cooperativa o su sigla, tal como se establece
en €l estatuto social, para las comunicaciones de carécter institucional .
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C) Rectificar por e mismo medio, cuando se difunden informaciones erréneas o equivocadas,
aclarando debidamente €l error.

d) Expresar en términos nominales y efectivas anuales, las tasas de interés pasivas que paga la
cooperativa por |las captaciones de ahorro, en cua quier modalidad.

€) Expresar en términos nominales y efectivas anuaes, las tasas de interés activas, las
comisiones que se apliquen y cualquier otro costo del crédito. No sera necesario indicar los
costos de tasaciones, gastos notariales y demas gastos legales que corresponden a la
constitucion de garantias.

f) Adecuar a las reglas de publicidad y comunicacion que € INCOOP emita, una vez
implementado e Fondo de Garantias de Depdsito de Ahorros.

0) Dar cumplimiento alas disposiciones de |as leyes especificas que hacen a la comunicacion
y publicidad comercial relacionada con los productos y servicios ofrecidos por la
cooperativa, asi como alas relativas con la proteccion del consumidor.

CAPITULO 3.
SOLVENCIA PATRIMONIAL.

3.1. DEFINICION

Indicala capacidad que tiene la Cooperativa o Central Cooperativa, de cubrir posibles
pérdidas de sus activos, debidamente ponderado por riesgo, a partir de sus propios recursos.

El patrimonio adecuado de las Cooperativas y Centrales Cooperativas sujetas a cumplimiento
de este Marco Regulatorio, corresponde a patrimonio efectivo minimo que deben mantener y
acreditar en cumplimiento del indice de solvencia patrimonial .

3.2. CONFORMACION DEL PATRIMONIO EFECTIVO.

El patrimonio efectivo se compone de la suma del Capital Primario mas e Capita
Secundario, menos las Deducciones, més los Incrementos, de acuerdo alas siguientes definiciones:

a) Capital Primario: Se compone de lasumade:

1. Capital Social Integrado.

2. Donaciones de Capital.

3. Reserva Legal.

4. Reserva para Adquisicion de Activo Fijo.
5. Otras Reservas y Fondos Irrepartibles.

b) Capital Secundario: Se compone de lasumade:

1. Excedente del Ejercicio Anterior por Capitalizar.
8
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d)

2. Reserva de Revallio, siempre y cuando en € Estatuto Social se establezca que ésta sea
irrepartible, y no sea susceptible de reparto en certificados de aportacion.

Deducciones. Las componen:

1. Las Pérdidas acumuladas de gjercicios anteriores.

2. Pérdidadel gjercicio.

3. Aportaciones de capita integrado por los sociosen las Cooperativas que sean tomadas
como deducibles de las previsiones para cartera de créditos.

4. Déficit de previsiones para cartera de créditos y otros activos de riesgo.

I ncrementos: Constituidos por:

1. Exceso de previsiones para cartera de créditos y otros activos de riesgo, seguin corresponda.

3.3. RETIRO DE APORTACIONESY CONSIDERACION COMO CAPITAL PRIMARIO.

Las entidades sometidas a cumplimiento de este Marco Regulatorio, podran limitar en su

Estatuto Social la devolucién de los aportes de los socios cesantes, tanto en cumplimiento de lo
previsto en lalegislacion vigente, como para € establecimiento de un porcentaje anual maximo que
propicie la estabilidad de las aportaciones y, consecuentemente, € cumplimiento del nivel de
suficiencia patrimonial.

34. ACTIVOSPONDERADOSPOR RIESGO.

Los activos totales deberan ser clasificados y agrupados en funcion del riesgo, y con la

aplicacion de los siguientes porcentajes de ponderacion:

a)

b)

Grupo 1, con Ponderacion del 0%:

1. Caga

2. Inversiones en el Banco Central del Paraguay.

3. Inversiones en titulos valores con respaldo del Gobierno Nacional.

Grupo 2, con Ponderacion del 20%:

1. Depositos alavista e Inversiones con plazo hasta 30 dias en las Cooperativas Tipo “A”,
Centrales Cooperativas, Bancos y Financieras.

2. Créditos garantizados en su totalidad con colocaciones en €l Banco Central del Paraguay
3. Titulos valores del Gobierno Nacional.

4. Créditos garantizados en su totalidad por las Cooperativas Tipo “A” y Centraes
Cooperativas regidas por este Marco Regulatorio, Bancos y Financieras.

Grupo 3, con Ponderacion del 50%:

1. Inversiones con plazo hasta 30 dias en las Cooperativas Tipo “B” y “C”.

2. Inversiones de plazo mayor a 30 dias en las Cooperativas Tipo “A” y Centrales
Cooperativas, Bancos y Financieras.

3. Créditos con garantia hipotecaria 'y Créditos garantizados con caucion de ahorros.
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d) Grupo 4, con Ponderacion del 100%:
1. Cartera neta de créditos, excepto los ponderados con 20% y 50%.
2. El resto de los activos y contingentes.

Las contingencias se refieren a la emision de cualquier tipo de garantia o aceptaciones sin
contrapartida, que constituyan a emisor o aceptante en obligado solidario del deudor liso, llano y
principa pagador.

En materia de ponderacion de |os activos por riesgos, rigen las siguientes reglas:
1. Toda prevision especifica se restade la cuentay de la categoria que corresponda.
2. Serestan de las respectivas cuentas, las amortizaciones y las depreciaciones.

3.5. INDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL.

El indice de solvencia patrimonial, se determina dividiendo €l patrimonio efectivo por € total
de los activos ponderados por riesgo. Los niveles minimos exigidos, en todo momento, son:

a)  Cooperativas Tipo “A” y Centrales Cooperativas. 10%.
b) Cooperativas Tipo “B”: 15%.
c¢) Cooperativas Tipo “C”: 20%.

d) Entidades del Tipo “C”, que inicien operaciones: 30%, hasta el tercer afio de operacion,
computado desde su autorizacion por € INCOOP.

El incumplimiento de estas disposiciones, dara lugar a la implementacion de las medidas
administrativas que € INCOOP considere pertinentes, en lostérminos de laLey 2.157/03.

CAPITULO 4.
TRATAMIENTO Y MANEJO DE LA LIQUIDEZ.

4.1. NORMASGENERALES SOBRE DEPOSITOSE INVERSIONES FINANCIERAS.

a) Las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las Centrales Cooperativas deben contar con politicas o
reglamentaciones definidas, respecto del proceso de autorizacion para realizar inversiones de
su liquidez, con el fin de que este proceso sea controlado y que cumpla con normas de control
interno. Asimismo, en sus politicas de inversiones deben tener en cuenta los aspectos
relativos a la solvencia de la institucion receptora de los fondos, asi como e rendimiento
ofrecido por €lla, en ese orden.

b) Las Cooperativas y las Centrales Cooperativas, pueden hacer depdsitos e inversiones
financieras en distintos instrumentos, en Cooperativas, entidades supervisadas por e Banco
Central del Paraguay, o la Comision Nacional de Valores. Las mismas podran solicitar
informes a la Autoridad de Aplicacion, sobre la situacion de la Cooperativa que
eventualmente sera la depositaria de estos recursos.

10



=
Instituto Nacional de \
Cooperativismo GOBIERNS‘ NACIONAL

anda Jun 3

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

En todos los casos, cada inversion debe contar con lainformacion del nombre de lainstitucion
receptora, cantidad o monto, tasa de interés, vencimiento y personas que autorizaron dicha
inversion, debidamente asentada en actas.

Los depdsitos e inversiones pueden ser utilizados como garantia colateral ante otras entidades.
En ese caso, los depdsitos e inversiones no forman parte de las disponibilidades para cumplir €
indice minimo de liquidez.

La autorizacion de este tipo de operaciones, es potestad exclusiva del Consgo de
Administracion.

4.2. CONCENTRACION DE DEPOSITOSA LA VISTAY APLAZO.

El porcentgje maximo del total de los depdsitos, cual quiera sea su denominacion o modalidad,
gue las Cooperativas pueden mantener en una sola entidad, es del 35% para las CooperativasTipo
“A” y Centrales Cooperativas, y del 50% para las Cooperativas Tipos “B” y “C”. Cuando los
depdsitos fueren realizados en una Central Cooperativa 0 Banco de propiedad cooperativa, €l
porcentgje se eleva hasta el 50%.

En casos especiales, en que no existan las suficientes entidades financieras donde redlizar los
depdsitos e Inversiones, la Cooperativa podra solicitar al INCOOP la autorizacién para sobrepasar
los limites permitidos. Esta autorizacion debera ser actualizada cada afo.

Si la Cooperativa sobrepasare € limite de concentracion de recursos, debera tomar las
acciones pertinentes para corregir tal situacion en un plazo maximo de sesenta (60) dias, contados a
partir de la fecha en que se produjo el hecho, debiendo presentar al INCOOP e plan asumido para
la correccion. Vencido € plazo sin solucion efectiva, e INCOOP dispondra las medidas
administrativas pertinentes.

4.3. DISPONIBILIDADESE iNDICE DE LIQUIDEZ.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas deben tener las suficientes disponibilidades para
su operacion. Las disponibilidades son la suma de cagja, los depdsitos a la vista, los depositos con
plazo de vencimiento hasta treinta (30) dias, los certificados de depdsitos de ahorro y otras
inversiones financieras, sempre y cuando para estas Ultimas exista claramente la opcion de su
conversion en efectivo, en cua quier momento.

Las disponibilidades para las Cooperativas y Centrales Cooperativas, en todo momento,
deberan representar como minimo el diez por ciento (10%) del total de |as captaciones de depositos,
cualquiera sea su modalidad, a la vista o a plazo. Este indicador se conoce como “Indice de
Liquidez”.

Las Centrales Cooperativas que no capten depdsitos a la vista, deben mantener un indice de
liquidez minimo del tres por ciento (3%).
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Para todas las Cooperativas, a menos €l treinta por ciento (30%) de su liquidez debe ser de
disponibilidad inmediata.

Si una Cooperativa Tipo “A” 0 “B”, o una Central Cooperativa no cumpliere con €l indice de
liquidez requerido, por diez (10) dias alternados o cinco (5) dias consecutivos, dentro de los ultimos
treinta (30) dias corridos debera enviar a INCOOP, en el plazo méximo de 24 horas, su plan de
regularizacion para corregir la situacion, en caso de no haber sido regularizada la misma. El
INCOORP podra exigir a las Cooperativas, en cualquier momento y mas aln cuando han presentado
problemas de indice de liquidez, € calculo de brechas de liquidez para treinta (30), sesenta (60) y
noventa (90) dias, a menos.

4.4, BRECHA DE LIQUIDEZ.

La brecha de liquidez se define, en términos generales, como la razon o € indicador entre
flujos de ingresos generados por las cuentas activas y 10s egresos generados por las cuentas pasivas,
en plazos de tiempo determinados. En todos los casos, |as entidades deberan informar a INCOOP
los motivos que ocasionaron lailiquidez y las medidas adoptadas para la regul arizacion.

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las Centrales Cooperativas, deben calcular € indice de
liguidez de manera diaria, y reportarlo semanalmente a INCOOP, quien, no obstante, podra
requerirlo en cualquier momento que fuere necesario, en cuyo caso € informe debera ser presentado

el primer dia habil de la siguiente semana. Las entidades del Tipo “C”, lo cacularan
trimestralmente y reportaran semestralmente.

CAPITULOS.
ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.
5.1. SUJETOSDE CREDITO.
Son sujetos de credito las personas fisicas o juridicas asociadas a la Cooperativa, asi como
otras Cooperativas reconocidas legamente, en los términos establecidos por la Ley 438/94, las
reglamentaciones pertinentes, estas disposiciones y |os reglamentos internos de cada entidad.

5.2. DESTINOSDE CREDITOSDE MAYOR RIESGO.

a) Las Cooperativas y Centrales Cooperativas no podran otorgar créditos que presenten las
siguientes caracteristicas:

1.  Créditos con garantiade bienes en litigio, o cuya situacion juridica sea dudosa.

2. Crédito a un socio que no quiera suministrar informacion financiera y/o referencias
adecuadas conforme al Reglamento de Crédito y a producto del que se trate.
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3. Crédito a socios proveedores, cuando la Cooperativa esté obligada a comprar 1os
productos o servicios gque le provean y/o que e proveedor dependa de la venta de sus
productos o servicios ala Cooperativa que le otorga e crédito, para poder pagarlo.

b)  Los créditos que presenten alguna de las siguientes caracteristicas, deben ser considerados de
mayor riesgo y, consecuentemente, analizados con mayor detenimiento o rechazados, a menos
gue se aprueben por motivos claramente justificados:

1. Créditos a socios con los cuales la experiencia anterior de esa Cooperativa, o cuaquier
otra Cooperativa o Entidad Financiera, no fue satisfactoria.

2. Créditos para negocios que no demuestren ingresos ciertos.

3.  Créditos paralafabricacion o e procesamiento de productos quimicos, o cualquier otro
tipo de producto, de alta peligrosidad paralasalud y e ambiente.

4.  Créditos garantizados con activos cuyo mercado estarestringido o limitado.
5.  Créditos que dependen fundamentalmente de un garante o avalista para su reembol so.
6.  Créditos parafines especulativos en € mercado de productos basicos o de valores.

7.  Créditos para financiar la construccién de viviendas, edificios u oficinas, que no
presenten un adecuado plan de financiamiento.

8. Créditos especializados, que no puedan ser supervisados adecuadamente por la
Cooperativa.

9.  Creditos parafinanciar intereses sobre deudas existentes.
10. Créditos cuyo destino seala financiacion de campafias electorales.

11. Cuando exista riesgo de gravamenes anteriores 0 posteriores que se impongan sobre la
propiedad hipotecada.

12. Créditos para socios que mantengan litigios con otras instituciones financieras o
empresas comerciales e industriales.
53. PLAZO MAXIMO DE LOSCREDITOS.
Las Cooperativas Tipo “A” y las Centrales Cooperativas, podran otorgar créditos en los
plazos que establezca su Reglamento de Crédito. Las Cooperativas Tipo “B”, solamente podran
otorgar creditos con plazo maximo de sesenta (60) meses. En tanto que las del Tipo “C”, con plazo

maximo de treintay seis (36) meses.

Las entidades del Tipo “B”, solamente con la autorizacion expresa del INCOOP podran
otorgar préstamos a plazos mayores, cuando estén financiados con fuentes de fondeo adecuadas al
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plazo de los créditos, atendiendo de este modo a calce financiero necesario. Esta autorizaciéon se
aplica atodos |os préstamos gque se den con las fuentes de fondeo sefial adas.

5.4. CLASIFICACION DE LOSCREDITOS.

a)

b)

5.5.

Independientemente de la denominacion de los tipos de crédito que decidan adoptar las
Cooperativas y Centrales Cooperativas, para la administracion y e seguimiento de los
mismos, a efecto del cumplimiento de estas disposiciones, las entidades sujetas a este Marco
Regulatorio clasificaran sus créditos en |os siguientes tipos:

1. Creéditos Normales: Son aquellos destinados a gastos de consumo, capital de trabajo o
inversion, cual quiera seala garantia de los mismos.

2. Tarjetas de Crédito: Son aguellos destinados a financiamiento de compras realizadas
através de ese instrumento.

3. Vivienda: Créditos paravivienda, con garantia hipotecaria lega mente constituida.

En los tres (3) tipos de créditos, la entidad debera identificar los que son concedidos a los
miembros de sus estamentos electivos y comités auxiliares, asi como a sus gerentes,
empleados y respectivos conyuges.

En funcion al plazo de su otorgamiento, las entidades clasificaran sus créditos en:

1. Corto Plazo: Créditos de hasta doce (12) meses de plazo.

2.  Largo Plazo: Créditos a plazos mayores a doce (12) meses.

El INCOOP podra requerir de las Cooperativas y Centrales Cooperativas, cualquier
clasificacion de la cartera, parafines estadisticos o de andlisis del riesgo.

TRATAMIENTO DEL CONFLICTO DE INTERESES EN LA ACTIVIDAD
CREDITICIA.

En términos generales, |os directivos y funcionarios, sean superiores o subalternos, asi como

los profesionales contratados a cualquier efecto, o personas fisicas o juridicas que san proveedoras
de bienes o servicios de cualquier naturaleza, no podran acceder a condiciones de crédito diferentes
0 mas ventajosas que las establecidas para los demas socios de la Cooperativa, de conformidad con
el articulo 74 del Decreto N° 14.052/96.

En los casos de créditos a los miembros de estamentos electivos y comités auxiliares,

gerentes, empleados y personal contratado bao cualquier denominacion, deben cumplirse las
siguientes condiciones:

a)

b)

Ser aprobados por € Consgjo de Administracion.

Que € solicitante no participe en e andlisis, ladiscusion y/o la aprobacion del crédito.
14
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c) Queéd crédito se efectle en los mismos términos, en relacion con garantias y determinando la
real capacidad de pago exigidas para cuaquier otro solicitante.

d) Que no involucre un riesgo mayor que € normal, u otros términos y caracteristicas
desfavorables.

€e)  No podran acceder a nuevos créditos |os que hayan registrado morosidad hasta la cancel acion
total de su(s) crédito(s) vigente(s).

f)  Las dietas, comisiones o viaticos no forman parte del ingreso a los efectos de calcular la
capacidad de pago. Las dietas podran ser consideradas solamente para los miembros que
ocupen cargos electivos, cuando € plazo de los créditos no exceda €l periodo de mandato.

(Modificado por |a Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

En los casos en los que un directivo, gerente, empleado o persona contratado bajo cualquier
denominacion tenga intereses econdmicos en el negocio del socio que solicita un crédito, no debera
participar en € andlisis y/o laaprobacion del mismo.

De conformidad con € articulo 67 de la Ley 438/94, |a inobservancia de estas disposiciones
sera responsabilidad directa del Consgjo de Administracion, y solidaria de la Junta de Vigilancia.
Los reglamentos internos elaborados por las diferentes entidades, deben responder a los
lineamientos de estas normas, no pudiendo contener disposiciones en contrario.

56. LIMITESY CONCENTRACION DE CREDITOS.

El limite méximo a prestar a cada socio sera establecido por cada Cooperativa, a través del
respectivo Reglamento de Créditos. No obstante, €l total de créditos otorgados a un solo socio no
podra sobrepasar a tres por ciento (3%) dd total del patrimonio efectivo; en tanto que, en las
Centrales Cooperativas, si bien no se establece un limite maximo a prestar a cada Cooperativa
socia, se debera andlizar € riesgo que asume la entidad, en funcion de la fuente de financiamiento
parael crédito que otorga.

El monto méximo de créditos y garantias que pueden acceder en su conjunto, todos los
directivos, miembros de comités y empleados con potestad de decision para € otorgamiento de
créditos y sus respectivos conyuges, seradel cinco por ciento (5%) de la cartera bruta de préstamos
en las Cooperativas Tipo “A”, del quince por ciento (15%) en las del Tipo “B” y del veinte por
ciento (20%) en las Cooperativas Tipo “C”.

5.7. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE TASAS DE INTERES Y COSTOS
ADICIONALES.

a) El Consgo de Administracion fijara las tasas de interés (compensatorio, moratorio y
punitorio) y las comisiones o0 costos relacionados con las operaciones crediticias. Sin
embargo, deberd hacerlo contando con los informes y las recomendaciones técnicas de la
Gerencia
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b)

f)

9)

h)

)

K)

El Consgo de Administracion podra fijar un rango de tasas, poniendo un limite maximo y
minimo, con base de los cuales €l Gerente podrafijar las tasas que serén de aplicacion atodos
los socios, sin distingo de ninguna naturaleza ni por ningdn motivo.

La fijacion de tasas de interés debera basarse, cuanto menos, en € costo del dinero, la
cobertura de costos y gastos, la generacion de previsiones y los excedentes necesarios para
acrecentar las reservas. Asimismo, se debera tomar en consideracion e comportamiento del
mercado financiero nacional en e gque operala entidad.

Las tasas de interés siempre seran las vigentes a la fecha de la solicitud, aprobacion o
formalizacion de la operacion, segun las politicas de cada Cooperativa o Central Cooperativa.

Queda prohibido € anatocismo (cargo de intereses sobre intereses), en cualquier modalidad o
bajo cualquier concepto.

Los intereses compensatorios comenzaran a devengarse, a partir de la fecha del desembolso
de los fondos por parte de la Cooperativa, y se cargaran exclusivamente sobre el capital
prestado, € cual debe constar en € titulo € ecutivo respectivo.

Los gastos que demanden la formalizacion, € registro de documentos, la constitucion de
garantias, las tasaciones, etcétera, podran ser incluidos en la deuda total del prestatario,
siempre y cuando la entidad también los haya considerado como parte del crédito para su
andlisis de la capacidad de pago, y demas condiciones que se tengan para la aprobacion,
incluidos los requerimiento de ahorros y aportes, si 10s reglamentos |o estipulan.

El interés compensatorio se convierte, a partir de la mora, en interés moratorio, y se cobrard a
una tasa no superior a la pactada originalmente para la tasa compensatoria. Sera calculado
sobre € saldo de la deuda vencida y, en ningln caso podran capitalizarse intereses sobre los
derechos moratorios y/o punitorios.

Las Cooperativas podran percibir un interés punitorio adicional, calculado sobre el saldo de la
deuda vencida, cuya tasa no podra exceder del treinta por ciento (30%) de la tasa a percibirse
en concepto de interés moratorio.

En todo momento, la Cooperativa debe informar a sus socios sobre la tasa nominal y efectiva
anual que cobra en las operaciones de crédito, y también sobre las tasas de interés moratorio,
punitorio y todos los costos y cargos adicionales rel acionados.

Ningun socio podra beneficiarse con la quita de intereses moratorios y/o punitorios, savo en
casos de refinanciaciones y cancelaciones. Las excepciones, solamente se haran con la
aprobacion expresadel Consglo de Administracion, por razones debidamente justificadas.

Los intereses de créditos deberan contabilizarse sobre la base del método de lo devengado. La
suspension del devengamiento de intereses, se aplicara desde los sesenta y un (61) dias de
mora.

Los intereses ganados y no cobrados provenientes de operaciones de créedito luego de 60 dias
de ser exigibles, se reversan en su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de
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ingresos, s € vencimiento se produce dentro del mismo egercicio econdmico. Si €
devengamiento se produce iniciado € gercicio econdmico, la parte correspondiente al
gercicio inmediato anterior se carga como otros gastos y pérdidas, conforme € plan de
cuentas correspondiente.

m) Los pagos que hagan los prestatarios, se aplicaran, en primer lugar a los gastos de gestion de
cobro extrgudicial, si los hubiere, intereses punitorios, moratorios, compensatorios, en ese
orden, y el remanente para amortizar a principal. En los casos de cobranzajudicial, se estara
sujeto alas disposiciones legales vigentes.

n)  Enloslegajos de créditos concedidos, debera constar inequivocamente el sistemay latablade
amortizacion, identificando claramente los pagos de capital, intereses y otros cargos. El
sistema de amortizacion utilizado en cada tipo de crédito, debera constar en e Reglamento de
Crédito.

5.8. NORMASGENERALESPARA EL COMITE DE CREDITO.

Son funciones del Comité de Crédito, sin perjuicio de las disposiciones legales y estatutarias:

a)  Cumplir y hacer cumplir los requisitos reglamentarios y legales, en € proceso de aprobacién
de créditos.

b) Aprobar los créditos, en funcion del Reglamento de Créditos y los procedimientos
establ ecidos.

c) Respetar y mantener € caracter confidencial de lainformacion.

d) Mantener laobjetividad en su andlisis.

€) Atender losreclamosy las observaciones que |0s socios presenten, en materia de créditos.

f)  Revisar periédicamente lamorosidad de |a cartera de créditos.

g) Recomendar a Consgjo de Administracion y a la Gerencia, para e meoramiento del
reglamento, el manual de créditos, los procedimientosy las politicas de crédito.

h)  Cumplir e calendario de reuniones establecido.

i)  Asentar en actatodo lo actuado.

5.9. CONDICIONESBASICASPARA LA CONCESION DE CREDITOS.

Para la concesion de créditos, las entidades deben cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:

a)  Contar con unasolicitud de crédito, confeccionada en €l formato oficia de laentidad.
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d)

f)

9)

h)

Contar con la cédula de identidad civil del solicitante, con los documentos necesarios y
suficientes para comprobar los ingresos que declara y la informacion que la entidad le
requiera adicional mente.

Determinar la capacidad de pago del solicitante, entiéndase como tal la capacidad de generar
suficientes ingresos que le permitan la devolucion del préstamo en e plazo acordado y contar
con los datos de créditos vigentes y garantias en funcion de lo dispuesto en € Reglamento de
Créditos, su historial de créditosy su perfil de cumplimiento.

En caso de créditos aprobados por excepcion, debe contar con la constancia de la aprobacion
o la recomendacion escrita realizada por € Consgo de Administracion, la Gerencia u otros
empleados con potestad de decision para el otorgamiento de los créditos.

Contar con un reporte, sistema o cualquier método que demuestre e andlisis realizado y las
conclusiones acerca de su aprobacion o no. Debe incluirse € reporte emitido por la Central de
Riesgos Cooperativos implementada por e INCOOP y/o de otros organismos que
proporcionen informacion de riesgos de crédito, con los que se tenga convenio.

Redlizar € desembolso recién una vez aprobado, autorizado conforme a Reglamento de
Crédito y debidamente firmado(s) e (los) titulo(s) gecutivo(s). En los casos de crédito con
garantia real, tampoco se podra proceder al desembolso hasta que la escritura esté
debidamente formalizada ante escribania publica, y con sello de mesa de entrada de los
Registros Publicos.

No podra concederse créditos a socios que registren atrasos en e cumplimiento de sus
obligaciones con la Cooperativa.

Obtener del prestatario, la aceptacion y firma de un contrato por € préstamo, en cuyo texto,
entre otras clausulas pertinentes, debera acordarse la condicién por la cual la Cooperativa
gueda facultada a inspeccionar y verificar € destino, los planes de inversion en cuestion, asi
como a comprobar € uso fina de tales recursos. El contrato ademés debe contemplar la
facultad que tiene el Consgjo de Administracion de vender € pagaré respectivo.

5.10. MODIFICACION DE TERMINOSY CONDICIONES.

La modificacion de un crédito, sea mediante prérroga, ampliacion de plazo, consolidacion,

refinanciacion y/o dacion en pago, se realizard siguiendo € procedimiento establecido por €l
Consgo de Administracion en su respectivo Reglamento, atendiendo en todo momento las
siguientes condiciones:

a)

Prorroga: En caso de que un prestatario, por circunstancias especiales, no pueda cancelar una
cuota, debe solicitar por escrito la prérroga, explicando las razones. La operacion en cuestion
debe estar a dia y, antes de hacer uso de la prérroga, € prestatario a quien se le conceda
deberd cancelar los intereses vencidos.

No se aceptaran mas de dos (2) prérrogas a una misma operacion.
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d)

Ampliacion de Plazo: Se entendera por ampliacién de plazo, € convenio por € cua se
reforman los términos del plan de pagos original fijado para una obligacién, por otros que le
permitan a prestatario cumplir con su compromiso en un periodo mayor que € acordado
originalmente. La operacion en cuestion debe estar al dia.

La instrumentacion de las ampliaciones de plazo, se hara mediante una solicitud escrita del
interesado, con al menos dos (2) semanas de anticipacion al vencimiento de la parte del
préstamo que requiere ampliacion. La Cooperativa no autorizara mas de dos (2)
maodificaciones en | as condiciones originales de crédito, hasta su total extincion.

Consolidaciéon: Se entenderd como consolidacion de préstamos, cuando dos o méas
operaciones a dia, se fusonan en una sola obligacion por e monto total adeudado,
establ eciéndose un nuevo plan de pagos.

Refinanciacion: Se entenderd como refinanciacion a la operacion por la cual, un préstamo
gue se encuentra en mora es objeto de la redefinicion de las condiciones originamente
pactadas. En todos los casos de refinanciacion, la Cooperativa o Central Cooperativa debera
cumplir con |os siguientes recaudos:

1. Unasolicitud de refinanciacion, escritay firmada por los deudores.
2.  Larealizacion de un nuevo andlisis sobre la capacidad de pago futura.

3. La actudizacion de todos los datos relevantes de deudores y codeudores, s los
hubieren.

4.  Laconstitucién de garantias adicionales afavor de la Cooperativa o Central Cooperativa
acreedora, en |os casos en que esto se considere necesario.

La Cooperativa deberda mantener adecuados mecanismos de seguimiento, que permitan la
identificacion de la operacion de préstamo original.

Dacion en Pago: Los prestatarios deudores podran ofrecer la dacion de bienes en concepto de
pago, en cuyo caso la Cooperativa o Central Cooperativa podra aceptarla, toda vez que se
identifigue adecuadamente su valor real y se cumplan las condiciones establecidas por €
Consgjo de Administracion, para ese efecto, en e respectivo Reglamento.

El INCOOP podra, en cualquier momento, solicitar alas entidades |as informaciones sobre los

acuerdos especiales, y su aplicacion, en materia de modificacion a los términos y las condiciones
crediticias originariamente ofrecidas.

5.11. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE GARANTIAS.

Las Cooperativas deben establecer en sus Manuales o Reglamento de Crédito, las

condiciones, caracteristicas, procedimientos de avallos o tasaciones y, en general, todo aspecto
necesario para € estudio, la aceptacion y la administracion de las garantias, sobre las siguientes
bases:
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b)

d)

Las garantias, en términos generales, deben ser siempre accesorias, es decir, no constituyen
fuente de pago principal, sino de Ultima instancia. Asimismo, deben ser aceptables y
suficientes para la Cooperativa o Central Cooperativa, estar correctamente instrumentadas o
constituidas, y, estar integrado por activos radicados y eecutables dentro del territorio
nacional .

L as tasaciones deben ser realizadas por perito tasador legalmente habilitado, y actualizadas en
funcién alaampliacion del riesgo de crédito asumido. Donde no hubieren peritos habilitados,
podrarecurrirse a un tasador profesional idéneo en la materia.

L os porcentajes maximos de las garantias recibidas, a tomarse como respaldo de operaciones
de crédito, seran aguellos sefiadlados como valores computables de las garantias que podran
deducirse de la prevision requerida

No se permiten codeudorias cruzadas o mutuas en forma simultanea, con excepcién de los
créditos solidarios, grupales o similares, donde existe garantia grupal .

5.12. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE CREDITO.

Las Cooperativas deben contar con €l legajo Unico por cada socio y reglamentar laintegracion

de un expediente de crédito. En ese contexto, designardn a persona encargado de integrar y
actuaizar los expedientes, controlar la consulta o entrega de los mismos, y, asegurar €
establecimiento de mecanismos de control para detectar faltantes de documentos y/o informaciones
en |os expedientes de crédito.

Las documentaciones e informaciones que, cuanto menos, integraran los expedientes de

crédito de los socios, son:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Documento de Identidad del solicitante y, en su caso, de los codeudores, garantes o avalistas.
Solicitud de crédito.

Documentacion probatoria de ingresos (liquidacion de salario, declaracion de impuestos, entre
otras).

Reporte 0 documento que demuestre el andlisis realizado, asi como las conclusiones sobre su
aprobacion o rechazo.

Reporte emitido por la Central de Riesgos Cooperativos implementada por € INCOOP y/o de
otros organismos que proporcionen informacion de riesgos de crédito, con los cuales se tenga
convenio.

Factura o comprobante de servicio bésico (agua o electricidad) correspondiente a domicilio
real de cadafirmante, o el certificado de residencia u otro documento equival ente.

Tasacion de los bienes en garantia, si hubieren.
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h)

i)

Pdliza de Seguro de la garantia a favor de la Cooperativa o Central Cooperativa, en caso que
hubiere.

Copia de la escritura de constitucion o inscripcion de la garantiareal, segun corresponda.

Cada Cooperativa podra utilizar los métodos con los que disponga, para digitalizar los

expedientes de créditos.

5.13. REQUERIMIENTOS DEL MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITOS.

Las Cooperativas Tipo “A” y “B” y las Centrales Cooperativas, deben contar con un Manual

de Crédito, aprobado por € Consegjo de Administracion. Debe contener como minimo las siguientes

informaciones:

a)  Reglamento de Creditos.

b)  Determinacion de los sujetos de crédito.

c) Tiposde crédito que ofrecey sus caracteristicas generales.

d) Organizacion administrativa y procesos para la concesion, aprobacion y administracion de la
cartera de créditos.

e) Tratamiento de modificacionesy acuerdos especiaes de pago.

f)  Congtitucién y funciones del Comité de Créditos.

g) Limitesy concentracion de créditos.

h)  Tratamiento de conflicto de intereses en la actividad crediticia.

i)  Tratamiento de tasas de interés y demés costos de crédito.

j)  Tratamiento delas garantias y su administracion.

k)  Tratamiento de la documentacion de créditos.

)  Esquemade recuperacion.

m)  Politicas de seguimiento y recuperacion de cartera.

n)  Constitucion de previsiones.

0) Régimen de desembolsos.

Las Cooperativas Tipo “C”, deben contar con un Reglamento de Créditos, debidamente

aprobado por €l Consglo de Administracion, que versara sobre los aspectos de interés del socio en
relacion al servicio de crédito.
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El Reglamento de Créditos y el Manual de Créditos entran en vigencia a dia siguiente de su
presentacion a INCOOP, y debera ser revisado y actualizado periodicamente, de acuerdo con la
expansion de la entidad y las cambiantes condiciones del mercado financiero. EI INCOOP podra
realizar revisiones y exigir modificaciones en los Manuales y Reglamentos de Créditos, en
cualgquier momento.

5.14. EL ROL DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, FRENTE A LA ADMINISTRACION DE
LOSCREDITOS.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 74 y 76 —literales “a” y “b”- de la Ley
438/94, 1a Junta de Vigilancia deberaincluir dentro de su Plan de Trabajos, la verificacion a menos
trimestral de:

a)  El adecuado resguardo y tratamiento de |as documentaciones de crédito, titulos gecutivosy la
debida inscripcion de hipotecas y prendas, para lo cua efectuara o dispondra por intermedio
del Consgo de Administracion, a la Auditoria Interna, las verificaciones generales o
aleatorias que considere necesarias.

b) Lasuficienciaen laconstitucién de las previsiones requeridas parala cartera de créditos.

¢) El cumplimiento de medidas administrativas impuestas por e INCOOP. Siendo responsable
delaveracidad de lainformacion remitidaala Autoridad de Aplicacion.

d) El estado de la morosidad de todo crédito superior a uno por ciento (1%) del patrimonio
efectivo de la Cooperativa, tomando como referencia para cada gjercicio €l patrimonio a 31
de diciembre del gercicio inmediato anterior.

En cumplimiento de su funcién de control, la Junta de Vigilancia hara llegar al Consejo de
Administracién sus observaciones y recomendaciones al menos una vez cada trimestre,
manteniendo dichos reportes de observaciones a disposicion del auditor externo y del
INCOOP. Ademas debe informar a la Autoridad de Aplicacion, cualquier irregularidad cometida
sobre la concesion de | os créditos.

En todos los casos, la Junta de Vigilancia efectuara tales verificaciones sobre actos u

omisiones consumados, tal como |o dispone el articulo 80 del Decreto N° 14.052/96.

5.15. NORMAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE COBRANZAS.

a) Las Cooperativas y Centrales Cooperativas realizaran todas las acciones administrativas,
extrgudiciaes y judiciales pertinentes, para lograr |a recuperacion de los créditos otorgados.
Para e efecto, podran establecer sistemas de cobranza por cualquier medio licito, con los

limites y las condiciones que las disposiciones |egal es establezcan.

b)  Se podran establecer contratos con personas idoneas, abogados y empresas para mejorar la
gestion de cobranza en cualquier instancia. Estos contratos no podran realizarse con miembros
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del Consgjo de Administracion, la Junta de Vigilancia, e Organo Electora o del Comité de
Créditos, €l Gerente, sus respectivos conyuges, o con empresas 0 despachos donde tengan
intereses econdmicos 0 sean duefios.

c) Tales contratos deberan contener una clausula que obligue a los encargados de la cobranza, a
rendir cuentas de su gestion, cuanto menos cada tres (3) meses.

5.16. NORMAS GENERALESPARA LA VENTA DE CARTERA.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas no podran vender cartera de créditos a sus
dirigentes, empleados, asesores, sus respectivos conyuges y/o empresas 0 despachos donde éstos
tengan participacidn como propietarios.

Laventa de cartera debe ser consignada en las notas a los estados contables y lamemoria
del Consgjo de Administracion, de modo a que la Asamblea Ordinaria tenga conocimiento de ella.
Por otro lado, deben cumplirse las siguientes condiciones:

a) Las Cooperativas podran vender su cartera sana, a efecto de cubrir cierta iliquidez u otra
causa debidamente justificada, previa autorizaciéon del INCOOP. EI Consgo de
Administracion debe comunicar al socio afectado, que su pagaré fue vendido a otra entidad.

(Modificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

b)  No necesitara autorizacion del INCOOP, en caso de cartera previsionada al 100%. Tratdndose
de cartera morosa, podra ser vendida sin autorizacion del INCOOP, siempre y cuando €l
valor de venta de lamismano seainferior al monto del préstamo neto de previsiones.

(Maodificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

CAPITULO 6.
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y MOROSIDAD.
6.1. CONCEPTUALIZACION.

La calificacion de cartera consiste en la valoracion del riesgo de cada categoria de créditos,
sobre la base del tiempo de su morosidad a la fecha, a fin de contar con informacion cierta para la
constitucion de | as respectivas previsiones.

La cartera de créditos se clasificara utilizando ocho (8) categorias, en las cuales se tomara en
consideracion € saldo total del principa pendiente de devolucion, no solo el capital vencido.

6.2. CALIFICACIONY CONSTITUCION DE PREVISIONES.

Las entidades clasificaran la totalidad de su cartera de créditos, a los cuales aplicara las
previsiones minimas requeridas seguin € siguiente cuadro:
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CATEGORIASDE RIESGO Y PREVISIONES REQUERIDAS
Categoria de Diasdemora/ Diasdemora/ Central % Previsiones
Riesgo Cooperativa Cooperativa requeridas
A: Moracero 0 0 0%
B: Normd 1a30 1a30 0%
C: Aceptable 31a60 31a60 0%
D: Potencial 61 a90 61a90 5%
E: Significativo 91 a150 91a120 30%
F: Redl 151 a 240 121 a150 50%
G: Altoriesgo 241 a 360 151 a180 80%
H: Irrecuperable mas de 360 Mas de 180 100%

Las previsiones constituidas se establecen de la siguiente manera:
1.  Sesuman todos los créditos en cada unade las categorias.

2.  Se restan las deducciones permitidas de los créditos, para establecer e sado de crédito
expuesto.

3. S € socio tiene més de un crédito en mora, las deducciones permitidas se aplicarén en primer
lugar a crédito en la categoria de mora mayor vy, € sado que quede, a siguiente con mora
menor y, asi, sucesivamente.

4, Se aplica el porcentaje de previsiones requeridas a saldo del crédito expuesto, para obtener
|as previsiones constituidas en cada categoria.

5.  Se suma € total de las previsiones constituidas en todas las categorias, para obtener la
prevision total requerida

6.  Seredlizan |los asientos contables correspondientes, con cargo a gasto.

Como dternativa, las Cooperativas Tipo “C” con activos totales menores a Guaranies
Quinientos Millones (Gs. 500.000.000), podran constituir previsiones parala cartera en mora de 61
a 360 dias por € treinta por ciento (30%) del total de la cartera en mora, manteniendo €l cien por
ciento (100%) en la prevision para la cartera irrecuperable de mas de trescientos sesenta (360) dias
de mora. De optar por esta opcion, no podra aplicar ninguna deduccién permitiday debera utilizarla
por a menos dos (2) afios, antes de que pueda utilizar la metodologia establecida para las
Cooperativas Tipos “A” y “B”.

6.3. NORMAS PARA CALIFICACION DE CARTERA Y PREVISIONES EN CASOS
ESPECIALES.
a) LaCooperativa podra clasificar un crédito en una categoria de mayor riesgo, s considera que

las condiciones del crédito o afectacion grave de las garantias haga muy dificil su
recuperacion.
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b)

d)

f)

9)

h)

6.4.

Los créditos judicializados y de socios excluidos o renunciantes con saldo deudor, deben
previsionarse a 100%.

El INCOOP podraexigir una prevision genérica adicional del 0,5% a 1% aplicadaala
totalidad de la cartera, cuando en informes de la auditoria interna, la auditoria externa o de
supervisiones realizadas a la Cooperativa, se verifique incumplimientos o transgresiones a los
circuitos de gestion de riesgo de crédito (politicas, procedimientos, sistemas y controles).
Para el efecto, e INCOOP otorgara a la Cooperativa un plazo de sesenta (60) dias para que
regularice la situacién, sin imponer la prevision genérica. Al cumplirse el plazo, si la situacion
no fue resuelta en su totalidad, se aplicara la prevision genérica del 0,5% y se otorgara a la
Cooperativa un plazo adicional de treinta (30) dias. De no regularizarse la situacion en ese
plazo adicional, se aplicarala prevision genéricadel 1%.

La prevision genérica se desafectara una vez que la entidad haya regularizado, en cualquier
tiempo y en su totalidad, la situacion que la motivo.

Cuando € indice de morosidad de una Cooperativa del Tipo “A” o “B” sea superior en al
menos dos puntos porcentuales a indice de morosidad referencia calculado por € INCOORP,
deber& constituirse previsiones del 1%, paralas categorias de moranormal y aceptable.

En e caso de refinanciacion de préstamos, se mantendran las previsiones constituidas
correspondientes a la categoria que tuvieron antes de la refinanciacion por a menos seis (6)
meses de pago consecutivo y en vencimiento, luego de lo cual, se clasificaran en la categoria
gue les corresponda.

En caso de gque un prestatario tenga varios créditos con diferente morosidad, se tomara cada
crédito por separado.

La aplicacion de las previsiones de cartera del deudor, no se extendera o afectard la
calificacion de los créditos de los garantes o0 avalistas que estén vinculados a la respectiva
operacion de crédito.

El INCOOP en cualquier momento podra exigir a las entidades supervisadas €
establecimiento de previsiones adicionales necesarias, ante acontecimientos de mercado que
puedan af ectar sustancialmente € riesgo de crédito ddl sistema.

DEDUCCIONESADMITIDAS PARA EL CALCULO DE LASPREVISIONES.

Los valores computables de las garantias, que podran deducirse del monto del saldo del
crédito para aplicar los porcentajes de prevision requeridos, son:

1. Lasgarantias bancarias y de entidades cooperativas, debidamente instrumentadas, hasta
el 100% del valor del documento.

2. Losahorros caucionados en la propia entidad, hasta el 100% del valor del depdsito.

3. Los bienes inmuebles seran tomados como maximo a un 70% de su vaor de tasacion.
Quedan exceptuados de esta disposicion los inmuebles afectados a la linea de crédito
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b)

para la vivienda, financiada con recursos de la Agencia Financiera para € Desarrollo
(AFD), la Secretaria Nacional de la Vivienda y & Habitat (SENAVITAT) u otras
fuentes, alos que se aplicara de acuerdo alas disposiciones de esas entidades.

4.  Prendas sobre maquinaria agricola, automoviles, embarcaciones y aeronaves, hasta €l
60% del valor de tasacion.

5. Prenda sobre ganado vacuno con registro de marca, hasta € 50% de su valor de
adquisicion.

6.  Sobrefibras de algoddn y granos (Warrants), hastael 70% del valor del documento.
7.  Warrants sobre otros bienes, hasta el 50% del valor del documento.

8.  Caertificados de obra firmados por |os responsables competentes, hasta e 60% del valor
del documento.

9. Garantias de fideicomiso, cuyo(s) beneficiario(s) sea(n) la(s) entidad(es) de crédito,
hasta el 60% del valor del contrato. Los contratos de fideicomiso de garantia, deben ser
emitidos por entidades debidamente autorizadas y deben prever clausulas de afectacion
automatica a crédito que respalda y se tomara como garantia computable para
previsiones, teniendo en consideracion €l tipo de fideicomiso constituido.

10. Laprenda de mercaderia o inventarios sin desplazamiento, hasta e 40% de su valor de
cotizacion comprobable.

En todos los casos, s €l valor del gravamen fuese inferior a estas cifras, se tomara dicho valor
de gravamen a efecto de la deducibilidad del monto del crédito.

Con excepcion de las garantias bancarias y 10s ahorros caucionados y 10s aportes en la propia
entidad, las demas garantias solamente podran deducir hasta e 75% del saldo de crédito al
efecto de la aplicacion de las previsiones requeridas.

Los aportes de capital realizados por los socios, en la misma entidad cooperativa, aunque no
constituyan una garantia en si, hasta el 100% del valor de los mismos. En concordancia con o
establecido en la conformacion del patrimonio efectivo, estos aportes que estan deduciendo
previsiones de crédito requeridas, no podran ser tomados adicionalmente como parte del
capital integrado.

La decision de contar o no con |os aportes sociales para deducir previsiones, correspondera a
una politica adoptada por € Consgjo de Administracion.

6.5. CALCULO DEL iNDICE DE MOROSIDAD.

Las entidades deben cacular € indice de morosidad con frecuencia mensual. Se deben sumar

los saldos totales de los créditos en mora por mas de 60 dias, sin aplicar las deducciones permitidas,
y se divide este monto entre la cartera bruta de créditos, con e fin de obtener e indice de
morosidad.
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El INCOOP calculard anualmente € indice referencia de morosidad, que consistira en €
promedio ponderado del indice de morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Tipo “A”
del gercicio anterior. Este indice servira como referencia para las Cooperativay el INCOOP, para
establecer riesgos sistémicos y disponer previsiones adicionales, vigilancias locaizadas e
intervenciones en | as entidades regul adas por este Marco Regulatorio, cuando corresponda.

6.6. REPORTE DE CALIDAD DE CARTERA DE CREDITOS.

Todas las entidades deben enviar a INCOOP, en la forma que éste establezca, los siguientes
reportes en materia de crédito:

a) Clasificacion delos créditos.

b) Clasificacion de los créditos por tramos de moray por niveles de aprobacion.
c) Cdificacion de carteray constitucion de previsiones, por tramos de mora.

d)  indice de morosidad.

€e) Estado de morosidad de créditos de todos los directivos, miembros de comités y empleados
con potestad de decision para el otorgamiento de créditos y sus respectivos conyuges.

f)  Cincuenta (50) mayores deudores de las Cooperativa Tipos “A” y “B”; Veinte (20) mayores
deudores, en las Cooperativas del Tipo “C”; y, todos los deudores, en las Centrales
Cooperativas.

6.7. DEPURACION DE CARTERA.

a) Las Cooperativas podran desafectar de sus activos, aguellos créditos previsionados a 100%,
gue retinan uno de |os siguientes requisitos:

1. Inhibicién General para Engenar y Gravar Bienes, inscripta en la Direcciéon Genera de los
Registros Publicos respectivo, sobre € deudor de la entidad.

2. Cuando €l deudor ha sido declarado en Quiebra.

3. Mora superior atres (3) afios. Paralos créditos pagaderos en cuotas, la mora se computara
apartir del vencimiento de la primera cuota

4. Mora por un periodo mayor de un (1) afio, de aquellos préstamos con saldo igual o inferior
ados (2) salarios minimos mensuales.

b) Ademas deberan observar las siguientes normas:
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7.1.

b)

1. No se podrén depurar créditos de directivos, de miembros de comités, de los Gerentes y
empleados. Esta prohibicion alcanza hasta aquellos que hayan tenido la calidad de tales en los
dos (2) afios anteriores.

2. En todos los casos, debe quedar clara evidencia del agotamiento de las gestiones directas o
judiciales llevadas a cabo para la recuperacion del crédito, conservando en la carpeta del
deudor, la documentacion respaldatoria. No ser& necesario comprobar acciones judiciales en
créditos cuyo saldo de capital sea menor a dos (2) salarios minimos mensuales.

3. Los créditos desafectados del Activo, deben ser contabilizados en las respectivas Cuentas
de Orden y deberan seguir € proceso de cobranza hasta lograr su recuperaciéon. Una vez
recuperados, se registrara como ingreso extraordinario.

4. Ladepuracion podra hacerse en cualquier momento y debe ser aprobada por el Consgjo de
Administracion.

5. La Cooperativa debe enviar al INCOOP € reporte de créditos depurados y su estado de
cobranza en forma general, en oportunidad de remitir sus informaciones.

6. El Consgo de Administracion deberainformar ala Asamblea General Ordinaria sobre los
créditos depurados por incobrables, mediante nota a |l os estados contables.

7. Debera llevarse un inventario permanente de los créditos considerados incobrables, que
formara parte del Inventario General de fin de gercicio.

8. No se podran desafectar créditos, que cuenten con garantias reales.

CAPITULO 7.
PREVISIONES SOBRE OTROSACTIVOSDE RIESGO.

PREVISIONES SOBRE DEPOSITOS DE AHORROS E INVERSIONES
FINANCIERAS.

En caso de que las ingtituciones en las cuales las Cooperativas y Centraes Cooperativas
mantienen depdsitos o inversiones bajo cualquier denominacion o naturaleza, no honren la
restitucion de los mismos a su vencimiento o cuando se produzca su exigibilidad, se debera
empezar a congtituir previsiones sobre estos recursos, a fin de exponer adecuadamente €l
impacto financiero de estas operaciones.

A partir de la fecha en que se configure la no devolucién de estos recursos, se suspendera el
reconocimiento de los intereses que genera el depdsito o lainversion.

Laescalade previsiones aaplicar sobre €l capital no devudto, serdla siguiente:
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Categoria Diasdeno Diasdeno % Previsiones
deriesgo | recuperacion de recuperacion de requeridas sobre
depositosalavista | Depdsitosa Plazo | € capital en riesgo
y otrasinversiones

financieras
1 Delail5 Dela60 15%
2 De 16 a30 De61al120 30%
3 De3la45 De 121 a180 45%
4 De 46 a60 De 181 a 360 70%
5 Més de 60 Més de 360 100%

En caso de insolvencia o quiebra de la institucion donde se tengan estos recursos, se deberé
previsionar al 100%. EI INCOOP podra establecer otro tratamiento a las previsiones en casos
gue segln su criterio sean necesarios.

Estas previsiones solo podran ser desafectadas, en |0s siguientes casos:

1. Cuando se perfeccione un acuerdo de devolucion de los recursos. De darse €
incumplimiento de este acuerdo, se aplicarala escala precedente.

2. Cuando se produzca la devolucion de los recursos. Se entiende gque la devolucion debe
ser del total del capital mas los intereses adeudados a la fecha del pago. En estos casos,
la diferencia entre el monto percibido y el monto previsionado, sera considerado como
ingreso extraordinario.

3. Cuando se produzcaladevolucion parcial, se desafectara proporciona mente.

7.2. VALORACION Y ESTABLECIMIENTO DE PREVISIONES SOBRE OTRAS
INVERSIONES.

S la empresa o institucién donde se redizaron estas inversiones presenta pérdida en €
giercicio inmediato anterior, la Cooperativa o Central Cooperativa debe constituir previsiones del
5% del valor nominal de la inversion. Si la pérdida es de dos (2) gercicios consecutivos, la
prevision seradel 15%. Si es de tres (3) gjercicios consecutivos, la prevision sera del 30%. Si es de
cuatro (4) gercicios consecutivos, la prevision seradel 50% vy, sera del 100%, cuando la pérdida sea
por cinco (5) g ercicios consecutivos.

7.3. PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS O RECIBIDOS EN DACION DE
PAGO.
En e caso de bienes, muebles o inmuebles, que son adjudicados a la Cooperativa o Central
Cooperativa como consecuencia de acciones judiciales en contra de sus prestatarios deudores, 0

cuando son entregados por 1os mismos como dacién en pago, se aplicaralo siguiente:

a) Al momento de la recepcion de los bienes, |la Cooperativa debera contar con tasaciones
actualizadas paratener precios de mercado.
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b) Con e objeto de que e valor por € que estos bienes se registren en e balance no supere su
precio de mercado, se tomard € que resulte menor de los siguientes tres valores: 1. Valor de
tasacion; 2. Valor de adjudicacion; o, 3. Saldo de la deuda inmediatamente antes de la

adjudicacion.

c) Las Cooperativas y Centrales Cooperativas deberdn constituir previsiones para absorber
eventuales pérdidas de los bienes adjudicados o recibidos en pago, en las siguientes

situaciones:

1. Cuando se observe un déficit entre € valor estimado de realizacion y e vaor contable
del bien, en cuyo caso la prevision sera por € monto del déficit.

2. Cuando no se logre engjenar dentro del plazo de doce (12) meses, conforme a la

siguiente escala:
Categoria Diasdeno % de prevision sobre
deriesgo enajenacion valor del bien
1 De 1 a 360 0%
2 De 361 a720 50%
3 Més de 720 100%

7.4. PREVISIONES SOBRE OTROSACTIVOSDE RIESGO.

Como otros activos de riesgo se consideran las diferentes cuentas por cobrar, deudores por
cobrar en diferentes conceptos, las partidas pendientes de conciliacion o de cruce con sucursales o
agencias, asi como aquellas provenientes de las diferencias detectadas en ocasion de la realizacion
de inventarios fisicos de mercaderias, existencias, destinados a la venta o no, y las demas partidas
del activo. Deben clasificarse y previsionarse en razon de la antigliedad de cada partida, las cuales
serédn computadas a partir de la fecha de contabilizacion efectuada por la Cooperativa, o de lafecha
de cargo en € estado de resumen de cuentas a conciliar.

Las partidas seran clasificadas y previsionadas, conforme ala siguiente escala:

Categoriade | Diasdeantigliedad % de previsiones
riesgo requeridas
1 De 30a60 25% sobre €l saldo
2 De61a90 50% sobre €l saldo
3 Mas de 90 100% sobre €l saldo
CAPITULO 8.

ACTIVOSIMPRODUCTIVOS.

8.1. CONCEPTUALIZACION.
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En e marco de las actividades de las Cooperativas y Centrales Cooperativas regidas por este

Marco Regulatorio, son Activos improductivos. Saldo en Cgja y Banco Cuenta Corriente, Otros
Créditos, Bienes Adjudicados, Cargos Diferidos, Gastos Pagados por Adelantado, Bienes del
Activo Fijo, Cartera Morosa Judicializada e Intangibles.

8.2.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

NIVEL MAXIMO DE ACTIVOSIMPRODUCTIVOSPERMITIDOS.

La suma de activos improductivos no podra representar mas del 10% de los activos totales, y

Se sujetara alas siguientes normas:

a)

b)

8.3.

Cuando € valor del inmueble que se va a adquirir represente un monto de 3% o més del total
del capital socia de la entidad a cierre del gercicio anterior, se debera contar con la
autorizacion de la Asamblea, para su adquisicion.

Para las Cooperativas Tipos “A”, “B” y Centraes Cooperativas, cuando por efecto de la
compradel activo fijo y/o realizacion de unainversion no financiera, se sobrepase el limite de
inversion antes mencionado, deberd contar con la autorizacion del INCOOP. Para esto, deberd
presentar a INCOOP el plan de inversion, donde se detalle la fuente de financiamiento, el
costo total, justificacion de la necesidad, impacto financiero de la misma y como esta
inversion mejorara el servicio alos socios. El INCOOP tendra treinta (30) dias corridos para
resolver y contestar.

Las Cooperativas Tipo “C” no podran sobrepasar el limite fijado en el punto “a” precedente.
REQUISITOS PARA HABILITACION DE SERVICIOS SOCIALES NO
FINANCIEROS.

Las inversiones en servicios no financieros que forman parte de las inversiones no financieras,

podran habilitarse paralos socios, siempre que:

a)

b)

Se expongan por separado |as cuentas de ingresos y egresos, dentro del estado de resultados,
gue permita determinar la rentabilidad o la situacion de receptor de subsidios del servicio.
Esto es por centros de costos.

Se mencione expresamente en las notas a los estados contables, del total de activo fijo
destinado al servicio, asi como si existen cuentas por cobrar en este sentido.

Se cuente con un plan de operacién del servicio, donde se mencione e procedimiento de
determinacion de los ingresos a percibir, de existir [os mismos, asi como la cantidad de socios
a ser atendidos, que justifiquen € mismo.

La prestacién de estos servicios, estén debidamente reglamentados, con constancia de
comunicacion a INCOOP, acompafiado de una copiadel respectivo reglamento.

Las Cooperativas Tipo “A” y “B” deberan tener departamentalizados estos servicios y
separados del resto de la estructura organizativa.
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CAPITULO9. )
NORMAS GENERALES PARA CAPTACION DE DEPOSITOS.

9.1. CONDICIONESBASICASPARA CAPTAR DEPOSITOS.

a)

b)

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las Centrales Cooperativas, deben contar con un
Manual de Captaciones, donde se evidencien los productos que ofrecen, sus condiciones y
caracteristicas generales, e control interno para asegurarse de la veracidad de la informacion
y las seguridades de la informacion. EI Manua de Captaciones deberd ser actualizado
periddicamente para adaptarse a las condiciones del mercado, ser aprobado por €l Consgjo de
Administracion y contener, como minimo, lo siguiente:

1. Determinacion de los sujetos de ahorro, dentro de los limites de la Ley 438/94 y su
Decreto Reglamentario N° 14.052/96.

2. Tipos de ahorros que ofrece y caracteristicas generales de |os mismos.

3.  Organizacién administrativa y procesos para la captacion, aprobacion y administracion
de la cartera de ahorro.

4.  Tratamiento de modificacionesy acuerdos especiales deretiro.

5.  Constitucion y funciones del érea de ahorros.

6. Limiteindividua alas captaciones.

7. Tratamiento de tasas de interés.

8.  Tratamiento aladocumentacion de ahorros.

9.  Régimen de pagos.

Las Cooperativas Tipo “C” deben contar con un reglamento basico de captacion de ahorros,
donde se definan las condiciones y caracteristicas generales de sus productos. Asimismo,
deben disponer y documentar un esquema de seguridad de la informacion, respecto de las

cuentas de captacion.

Toda captacién de ahorros debe contar con un documento probatorio de saldo y transacciones
paralos asociados.

Las captaciones a plazo y/o programado que realicen las entidades, deberan disponer de un
contrato.

Las Cooperativas Tipo “A” deben organizar una unidad especializada de captacion, que
gjecute las politicas, los reglamentos y los procedimientos de captacion, y se encargara de
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toda lalabor operativa de esa actividad. Las Cooperativas Tipo “B” deben tener, a menos, un
responsabl e de captaciones, tenga 0 no otras actividades.

f)  Las Cooperativas deben poner a disposicion de los depositantes, la informacion de su cuenta
en cualquier momento, mediante estados de cuenta o cualquier instrumento, sistema o medio
gue considere adecuado.

g) Lainformacion de saldos de cuentas se dara a socio titular, a su apoderado o autorizado vy,
por requerimiento judicial, a quien corresponda.

h)  Cada captacion a plazo y/o programada recibida, debe contar con la documentacion que la
respalda.

i)  Sera oponible a terceros la prenda constituida sobre certificados de depdsitos de ahorro,
siempre gque se cumplan las formalidades establecidas en la Ley.

j)  En los casos de cesion de certificados de depdsitos de ahorros, entre socios, debera ser
comunicado ala Cooperativa.

k) El Consgo de Administracion fijara las tasas de interés para las operaciones de captacion,
tanto a la vista como a plazo fijo y/o programado. Sin embargo, debera hacerlo contando con
losinformesy las recomendaciones técnicas de la gerencia.

[)  El Consgo de Administracion podra fijar un rango de tasas, poniendo un limite méximo
y minimo, en base a los cuales € gerente podrafijar las tasas que seran de aplicacion general
paratodos los socios, sin distingo de ninguna naturaleza ni por ningln motivo.

9.2. LIMITEINDIVIDUAL A LASCAPTACIONES.

El monto total de captaciones de ahorro, tomando en cuenta todas las modalidades y
productos, que una Cooperativa puede tener de un solo socio 0 depositante, es:

a)  Paralas Cooperativas del Tipo “A”, el 8% de su patrimonio efectivo.
b)  Paralas Cooperativas de los Tipos “B” y “C”, el 12% de su patrimonio efectivo.
En estos casos, € patrimonio efectivo sera € que la Cooperativa haya tenido al cierre del

gjercicio econodmico-financiero del afio anterior.
(Madificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).

9.3. IDENTIFICACION DE LOSMAYORESDEPOSITANTES.

Las Cooperativas deben mantener claramente identificados a sus principales ahorristas, en un
listado separado que debera consignar, minimamente, la siguiente informacion:

a) ldentificacion, nimero del socio y antigliedad como tal.
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b)  NUmero de documento de identidad.

c¢) Domicilio actualizado.

d) Numero deteléfono, laboral y particular.

e) RUC, en caso de que se encuentre registrado como contribuyente.
f)  Saldo total depositado en la entidad.

Para identificar a los principales depositantes, la Cooperativa deberd sumar e saldo total de
todos los depdsitos, cualquiera fuera la modalidad, de cada uno de los socios e identificar aquellos
gue al cierre del reporte sean los cincuenta (50) mayores en las Cooperativas del Tipo “A”, los
veinte (20) en las Cooperativas del Tipo “B”, y, los diez (10) en las del Tipo “C”.

Las cooperativas estan obligadas a reportar las operaciones que las leyes y las regulaciones
sobre control de operaciones de procedenciailicita dispuesta por la SEPRELAD.

Las Centrales Cooperativas deben reportar el saldo total de todos los depésitos por cada
asociada.

CAPITULO 10.
NORMAS GENERALESPARA LA CONTRATACION DE CREDITO EXTERNO.

10.1. CONCEPTUALIZACION.

Se define como crédito externo a los préstamos que la Cooperativa recibe de otras entidades
cooperativas, entidades financieras nacionales 0 extranjeras, y, en general, cualquier organismo
publico o privado, nacional o extranjero, con la obligacion de devolverlo en € plazo y las
condiciones pactadas. Incluye los ahorros de Cooperativas u otra modalidad que implique la
obligacion de devolucion.

10.2. LIMITESA LA CONTRATACION DE CREDITO EXTERNO.

El limite de crédito externo que podrén contratar las Cooperativas es del 10% de sus activos
totales. Si las Cooperativas requieren sobrepasar estos limites, deberan contar con la autorizacion
del INCOOP, para lo cua deberdn presentar la descripcion detallada del crédito que se desea
contratar, e costo total, la justificacion de la necesidad, €l impacto financiero del mismo y cémo
este crédito mejorara €l servicio alos socios.

Estas limitaciones son establecidas para las Cooperativas, no acanzando a las Centrales

Cooperativas, en razon de la naturalezay las caracteristicas de sus actividades.

10.3. REQUISITOSPARA LA CONTRATACION DE CREDITO EXTERNO.
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b)

El crédito externo podra contratarse solamente para programas especiaes de crédito con
control de su destino, cubrir deficiencias de liquidez, incorporar servicios financieros o
mejoras de la infraestructura en sistemas, conectividad, infraestructura edilicia para sus
operaciones y seguridad informatica. EI INCOOP, a solicitud de la Cooperativa, podra
autorizar la contratacion de crédito externo para otros fines, en situaci ones especiales.

La Cooperativa solo podra endeudarse externamente con e expreso consentimiento previo de
la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria, dentro de los limites técnicos establecidos en estas
disposiciones.

Debera mencionarse en € Acta donde e Consgjo de Administracion autorice la contratacion
de crédito externo, la existencia de vinculaciones de cualquier tipo entre los miembros del
Consgjo de Administracion, Juntade Vigilanciay e eventual acreedor, cuando corresponda.

No se podran contratar créditos externos en condiciones que contravengan los términos de la
Ley 2.339/03, especialmente |as vigentes en materia de tasas usurarias.

La Cooperativa podra endosar 0 ceder pagarés de los socios, para garantizar un
endeudamiento externo, previa comunicacion a INCOOP y a cada socio afectado.
(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

En caso de indicios acerca de la trasgresion de estas disposiciones, € INCOOP aplicara las

medidas administrativas que correspondan.

CAPITULO 11.
NORMASY LIMITESDE GASTOS.

11.1. NORMAS GENERALESDE GASTOS.

a)

b)

0)

d)

Las Cooperativas deben contar con politicas de limites y aprobacion de gastos, aprobadas por
el Consgjo de Administracion.

El INCOOP determinaréla clasificacion de los gastos en € plan de cuentas.

El limite anual maximo en concepto de gastos de gobernabilidad (gastos en cualquiera de sus
formas y tipos, para mantener y operar el Consgjo de Administracion, la Junta de Vigilancia,
la Junta Electoral, € Comité Ejecutivo y los demas comités), sera del 8% del total de gastos
operativos y administrativos para las Cooperativas Tipo “A”, el 10% para las Cooperativas
Tipo “B” y el 12% para las Cooperativas Tipo “C” y las Centrales Cooperativas.

(Modificado por |a Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

La Asamblea establecera la dieta o0 pago similar por sesion, en cada caso. Ademas, fijara la
cantidad méxima de sesiones a ser remuneradas y establecera el monto mensual maximo que
un directivo pueda recibir en concepto de dietas 0 pago similar. Asimismo, s € directivo
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participa en varios comités, no podra percibir mas que el monto méximo mensual aprobado
por la Asamblea.

€e)  No podran abonarse dietas anticipadamente, ni aguinaldo por el mismo concepto.
CAPITULO 12.
ASPECTOSADMINISTRATIVOSY CONTABLES.
12.1. LINEAMIENTOS DE CONTABILIDAD.
El INCOOP dictara las normas de contabilidad, € plan y € manua de cuentas que deberan
aplicar las Cooperativas y Centrales Cooperativas. El plan y e manual de cuentas estara enfocado a
exponer lainformacion necesaria para la correcta administracion de los riesgos y revelar los limites

y las normas contenidas en este Marco Regulatorio.

El gercicio econdmico empezarael 1 de enero y cerrara el 31 de diciembre de cada afio.

12.2. DEPRECIACION DE ACTIVOSFIJOS.

Para la determinacion del monto de las depreciaciones sobre activos fijos, se seguira €
método de la linea recta, tomandose como afios de vida Util para cada tipo de activo fijo, las
disposiciones de la Ley 125 y sus correspondientes reglamentaciones por parte del Ministerio de
Hacienda.

La afectacion de los montos en concepto de depreciacion, se hara en forma proporcional al
mes en que fueron incorporados a patrimonio de la Cooperativa.

12.3. CARGOSDIFERIDOS.

Se debera afectar a cada gjercicio posterior a cual se incurrié en la erogacion caracterizada
como cargo diferido, € equivalente al 20% del monto total, como minimo.

El porcentge de afectacion anual en estos conceptos, deberd ser definido por resolucion del
Consgjo de Administracion, formara parte explicita de las notas a los estados contables y no podra
ser objeto de variacion hasta la amortizacion total del monto diferido.

12.4. ENJUGAMIENTO DE PERDIDAS.

a) Lasasambleas podran decidir el enjugamiento de la pérdida en el gercicio en que se produjo,
conforme alosincisos “a”, “b” y “d” del articulo 43 de la Ley 438/94.

b)  No se podran acumular pérdidas por méas de dos (2) g ercicios consecutivos, antes de proceder
a su enjugamiento.
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Las pérdidas acumuladas de esta manera deberan ser enjugadas de acuerdo a siguiente
mecani smo:

1. Con € excedente generado en el gercicio siguiente, hasta cubrir la pérdida.
2. S este excedente fuerainsuficiente, se podra afectar a excedente de un gjercicio mas.
3. Encasodepersistir lapérdida, se afectaran |os siguientes conceptos, en este orden:
3.1. Reservalega u otros Fondos de reservas previstos para este fin.
3.2. Otrosfondos en caso de que la Asamblea asi |0 decida.
3.3. Capital integrado de los socios, de acuerdo alo establecido en la Ley 438/94.

Si por la aplicacion de este enjugamiento, resulte una disminucion de los aportes, al momento

de constituir previsiones sobre cartera de préstamos, la cooperativa debera indefectiblemente
satisfacer este déficit, previsionando el monto que corresponda.

12.5. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.

a)

b)

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” deberan contar con Planes Estratégicos con una
perspectiva de por |o menos tres (3) afios y Planes Operativos Anuales, que concreticen 1os
objetivos de largo plazo en metas cuantificables y verificables.

Estos planes seran € insumo basico para la estimaciéon del total de ingresos y gastos del
periodo, que deberan ser aprobados por la Asamblea Ordinaria. A estos efectos, se debera
informar claramente a los socios acerca de las metas a acanzar, su concordancia con los
objetivos estratégicos y €l total de los recursos necesarios a estos efectos. Esta informacion
debera ser por escrito.

Las Cooperativas Tipo “C” deben contar con un Plan de Trabajo Anual, que especifique las
principales actividades a redizar por € Consgo de Administracion y la estimacion de los
recursos necesarios a efecto.

El Consgo de Administracion podra realizar reprogramaciones a los ingresos y gastos del
periodo, siempre que se respeten los montos totales aprobados por Asamblea Ordinaria. A
estos efectos se requerira un informe de la administracion, especificando las causas que
originan esta necesidad y los rubros o conceptos afectados.

El Consgo de Administracion podra realizar ampliaciones a las partidas presupuestarias,
cuando esté relacionado con el crecimiento de los ingresos.

El Consgo de Administracion informara debidamente de estas actuaciones, en informe
especifico, ala Asamblea Ordinaria, para su consideracion y aprobacion.

12.6. DOCUMENTACION ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA MINIMA.
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a)

b)

c)
d)

12.7.

b)

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” deben tener los siguientes documentos de caracter
organizacional y administrativo, permanentemente actualizados y a disposicion del INCOOP:

Manual de Funciones, que contenga la correspondiente descripcion del perfil minimo
requerido para cada cargo.

Manual de Procedimientos Administrativos.

Manual de Procedimientos de Seleccidn de Personal.

Organigrama.

REQUISITOS PARA HABILITACION DE AGENCIAS, SUCURSALES Y/O
CAJEROSAUTOMATICOS.

Para |a habilitacion de cajeros automaticos de las Cooperativas Tipos “B” y “C”, la interesada
debe contar, previamente, con la autorizacién del INCOOP.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

Para |la apertura de sucursales o0 agencias de Cooperativas, en € pais 0 en € exterior, la
interesada debe contar, previamente, con la autorizacion del INCOORP.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

Para la aprobacion pertinente por parte del INCOOP, la entidad solicitante debera cumplir
con los siguientes requisitos:

1.

Cumplir con los limites técnicos establecidos en los indicadores financieros de este
Marco Regulatorio.

No contar con observaciones con efecto patrimonial, de parte del INCOOP o de los
Auditores Internos o Externos, pendientes de ser registradas contablemente o
regularizadas, y que sean relevantes, ajuicio de la Autoridad de Aplicacion.

No encontrarse sometida por €l INCOOP, a Vigilancia Localizada o Plan de Accion
para su recuperacion.

Estar a dia en € cumplimiento de sus compromisos economicos con € INCOOP
(cuota de sostenimiento, pago por servicios, multasy otros).

Estar a dia en materia de remision de documentos obligatorios requeridos por €
INCOOP.

Presentar a INCOOP los informes relacionados a la ubicacion ddl local a habilitar, la

descripcion de los servicios a ser prestados, la nébmina de personal afectado (con €
detalle de cargos y funciones), asi como €l Inventario de bienes de uso, con €l detalle de

38



=
Instituto Nacional de \
Cooperativismo GDBIERNC} NACIONAL

anda Junftas Un Hu

lainversion total realizada por la Cooperativa, cuidando de que este componente no la
hagaincurrir en incumplimiento de los indicadores financieros pertinentes.

7.  Presentar informaciones relacionadas a |os ingresos y egresos futuros, que permitan
determinar la rentabilidad parala prestacion de los servicios.

8. Otras informaciones que estime conveniente e INCOOP, a fin de evaluar
adecuadamente la pertinencia de la habilitacion pretendida por la recurrente.

c) Las Cooperativas que habilitan sucursales, agencias y/o cgjeros autométicos, deberan cuidar
de exponer por separado, dentro de sus informes financieros y contables, e resultado
financiero directo de estas unidades.

d) A losefectos del presente Marco Regulatorio se adopta las siguientes definiciones:

1 Sucursal: Depende de la casa matriz, conformada por una oficina principal con cierta
autonomia para la prestacion de los servicios y atribuciones operativas respecto a los
servicios principales.

2. Agencia: Depende de una sucursal, comprendida por aquellas oficinas que no dependen
directamente de |os servicios centrales, sino que consolidan sus operaciones con una sucursal
gue depende de la casa matriz.

12.8. REGIMEN INFORMATICO.

a) Las entidades dd Tipo “A”, deberdn tener disponible la siguiente documentacion
debidamente actualizada y convenientemente resguardada, que permita a INCOOP
determinar e grado minimo de seguridad operacional, en € cua se desenvuelve € area
informética:

1.  Descripcion general del sistemay de los principal es procesos, incluyendo |os planos del
cableado paratransmision internay externa de datos.

2.  Disefio relacional de archivos.
3. Descripciony disefio detallado de los archivos y campos.
4.  Manua de usuario.

5. Listado de usuarios que tendran acceso a los sistemas, especificando € nivel jerarquico
delos mismosy € tipo de acceso que tendran a cada una de las opciones del sistema.

6. Caracteristicas del equipo central (servidores) y periféricos.

7.  Caracteristicas de las herramientas de desarrollo informatico en uso por la Cooperativa.
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8.  Procedimientos escritos para la realizacion de back-ups de respaldo de la informacion
relacionada con las transacciones activas, pasivas y sus registros contables como
minimo, asi como la especificacion de las medidas para garantizar su resguardo y la
metodol ogia de verificaciOn periddica que estos registros estan libres de darios.

9.  Plan de contingencia ante pérdida de informacion o fallas en los equipos informaticos.

10. Procedimientos autorizados para el manejo de claves de acceso.

11. Licencias y garantias de los programas y equipos utilizados, de acuerdo a las leyes
pertinentes.

12. Contratos suscriptos con proveedores de servicios e insumos criticos.
13. Pdlizas de seguro sobre los equipos e instal aciones informéti cos criticos.

b) LasCooperativas Tipo “B” deberan tener disponible la siguiente documentacion, debidamente
actualizada y convenientemente resguardada, que permita a INCOOP determinar €l grado
minimo de seguridad operacional en € cua se desenvuelve el areainformética:

1.  Descripcion general del sistemay de los principal es procesos.

2. Manual de usuario.

3. Listado de usuarios que tendran acceso a los sistemas, especificando €l nivel jerarquico
delos mismosy € tipo de acceso que tendran a cada una de las opciones del sistema.

4.  Caracteristicas del equipo central (servidores) y periféricos.

5.  Procedimientos escritos para la realizacion de back-ups de respaldo de la informacion
relacionada con las transacciones activas, pasivas y sus registros contables como
minimo, asi como la especificacion de las medidas para garantizar su resguardo y la
metodol ogia de verificaci 6n periddica que estos registros estan libres de dafios.

6.  Contratos suscriptos con proveedores de servicios e insumos criticos.

7.  Pdlizas de seguro sobre los equipos e instal aciones informati cos criticos.

¢) En caso de desarrollo de programas informaticos, las entidades afectadas por estas
disposiciones deberan elaborar ademéas | os siguientes documentos:

1. El procedimiento para probar y aprobar los programas, asi como los responsables de
estas actividades.

2. Copia del cronograma de implementacion, con énfasis en los detalles operativos

referidos a la etapa de migracion de datos.

12.9. INFORMESEXIGIDOSY PERIODICIDAD DE REMISION AL INCOOP.
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Las Cooperativas y Centrales Cooperativas deberan entregar al INCOOP los siguientes
informes y reportes, con la frecuencia que se indica a continuacion y en la forma que el INCOOP

sefiade:

Informesy Reportes Periodicidad y Tipo de cooper ativa
Semanal | Mensual | Trimestral | Semestral Anual

Balance genera A B C
Cuadro de resultados A B C
Solvencia patrimonial A B C
indice de liquidez AyB C
(Modificado por la Resolucién
INCOOP N° 11.343/13).
Ejecucion  presupuestaria  de A B C
iNngresos y egresos
Ratios financieros A B C
Clasificacion de los créditos A B C
indice de morosidad AyB C
Cdlificacion de cartera de créditos A B C
y constitucion de previsiones
Estado de morosidad de créditos A B C
de todos los directivos, miembros
de comités y empleados con
potestad de decision para €
otorgamiento de créditos y sus
respectivos conyuges.
Limites de crédito y mayores A B C
deudores
Limites de captaciones y mayores A B C
depositantes
Créditos depurados y su estado de A B C
cobranza
Previsiones sobre otros activos de A B C
riesgo
Limite anua de gastos de A B C
gobernabilidad
Estado de flujo de efectivo A
Estado de variacion de A
patrimonio
Informe detallado y dictamen de A,B,C
laJuntade Vigilancia
Dictamen de los auditores A,ByC
independientes
Notas a los estados financieros A B C
Balance Socid AyB C
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Los informes y reportes deberan ser entregados, en medio magnético, hasta veinte (20) dias
corridos luego del cierre de cada periodo. Los estados financieros aprobados por la Asamblea
Ordinaria, con sus notas contables y demés informaciones, seran entregados hasta quince (15) dias
posteriores a acto asambleario.

Adicionamente, |as entidades deberan atender o que € INCOOP sefiale, para la remision de
documentos pre y post asamblea anual.

12.10. PUBLICIDAD DEL BALANCE GENERAL, CUADRO DE RESULTADOS, NOTAS
A LOS ESTADOS CONTABLES Y DICTAMEN DE AUDITORES
INDEPENDIENTES, AL CIERRE DEL EJERCICIO ECONOMICO.

a) LasCooperativas Tipo “A”: en medios escritos de difusion nacional, por 1o menos durante un
(1) diay, en muralesdel (de los) local(es) de atencidn, u otros medios de comunicacion de la
Cooperativa, por € lapso minimo de treinta (30) dias, con posterioridad ala aprobacién de los
estados contables por la Asamblea Ordinaria.

b) Las Cooperativas Tipos “B” y “C”. Las exhibiran en murales del (de los) local(es) de
atencidn, u otros medios de comunicacion de la Cooperativa, por € lapso minimo de treinta
(30) dias.

El INCOOP establecera los formatos y el detalle en que debe presentarse la informacion, en
todos | os casos.

Adicionamente, el INCOOP pondra a disposiciéon del publico en general ,en su pagina web y
de manera permanente, las informaciones y los indicadores financieros del sector cooperativo.

12.11. CONSERVACION DE REGISTROS.

Las Cooperativas Tipo “A” y las Centrales Cooperativas, deberdn designar a personal
responsable de amacenar los registros o archivos informaticos en dos lugares diferentes que
cuenten con seguridad adecuada y estén geogréficamente distantes entre elos. El resguardo de la
informacion sensible de las cuentas de ahorro de |os socios, captaciones, créditos y la contabilidad,
debera realizarse en linea 0, como méaximo cada 24 horas, por los medios que la entidad considere
mas convenientes.

Los registros amacenados podran estar en cualquier formato que permita usarlos para
reconstruir los registros de la entidad. Los formatos aceptables incluyen originales en papel o
copias, microfilmacion o dispositivos para amacenamiento digital, con los debidos niveles de
seguridad para el acceso alos datos.

Las Cooperativas Tipos “B” y “C”, por 1o menos deberan contar con respaldos de la

informacion contable y de las cuentas de aportes, ahorros y créditos, en dos medios o sistemas de
almacenamiento diferentes, que deben estar en lugares diferentes y con las seguridades adecuadas.
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Todas las Cooperativas y Centrales Cooperativas deben conservar |os registros almacenados
de sus actividades, por un periodo de cinco (5) afos.

CAPITULO 13.

RATIOS FINANCIEROS.

13.1. RATIOSFINANCIEROS OBLIGATORIOSY REFERENCIALES.

Los ratios financieros, en funcién de o estipulado en este Marco Regulatorio, son algunos de
cumplimiento obligatorio y otros de caracter referencial para una sana administracion financiera de
las Cooperativas y Centrales Cooperativas, quienes deberan cacularlos y expresarlos en
porcentajes, para cada uno de los grupos, segun se indica a continuacion:

RATIOSDE PROTECCION

Concepto Célculo Inter pretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales
R1 Previsiones Indica e grado de 100% n.a.
Suficienciade | congtituidas para cobertura de la
previsiones carterade créditos/ cartera, a partir de las
paracarterade | Previsionesrequeridas | previsiones
crédito paracartera de constituidas
créditos
R2 Previsiones Indica el grado de 100% n.a
Suficienciade | constituidas paraotros | cobertura de otros
previsiones activosderiesgo / activos de riesgo, a
paraotros Previsiones requeridas | partir de las
activos de para otros activos de previsiones
riesgo riesgo constituidas.
R3 Patrimonio efectivo/ | Indicala capacidad de | Cooperativas n.a
indice de Activos ponderados la cooperativa de| Tipo“A”y
solvencia por riesgo hacer frente a Centrales
patrimonial pérdidas en  sus| Cooperativas,
activos, con los| minimo 10%,
recursos de su Tipo “B”
patrimonio. minimo 15%,
Tipo “C”
minimo 20%
RATIOSDE ESTRUCTURA FINANCIERA
Concepto Célculo Inter pretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales
R4 Carteranetade Indica la proporcion | Minimo 70% n. a
Participacion de | créditos/ Activo de activos totales,
cartera total distribuida como
préstamos entre sus
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asociados
R5 Disponibilidades / Indica la proporcion n.a. Maximo 20%
Participacion de | Activo total de activos totaes,
disponibilidades distribuida como
Disponibilidades
R6 Captacionestotales/ | Indica la proporcion n.a Minimo 50%
Financiamiento | Activo total de activos totaes,
de activos con financiada con las
captaciones captaciones.
R7 Endeudamiento Indica la proporcion | Maximo 10% n.a
Financiamiento | externo/ Activototal | de activos totaes,
de activos con financiada con €
crédito externo endeudamiento
externo.
R8 Aportaciones/ Indica la proporcion n.a. Minimo 10%
Financiamiento | Activo total de activos totaes,
de activos con financiada con las
aportaciones aportaciones de los
asociados.
R9 Patrimonio total / Indica la proporcion n.a Entre 20% y
Financiamiento | Activo total de activos totaes, 30%
de activos con financiada con €
patrimonio total patrimonio total de la
cooperativa.
RATIOSDE RENDIMIENTOSY COSTOS
Concepto Calculo Inter pretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales
R10 Ingresos totales por Mide e rendimiento n.a Tasa promedio
Rendimiento carterade créditos/ de la catera de ponderado del
de carterade Promedio de cartera créditos, a partir de los sector
créditos de créditos netos ingresos directos cooperativo
obtenidos por la
colocacion de los
préstamos.
R11 Intereses pagados por | Mide el costo n.a. Tasa promedio
Costo captaciones/ financiero por las ponderado del
financierode | Promedio de captaciones, a partir sector
captaciones captaciones totales de los intereses cooperativo
pagados por las
captaciones.
R12 Rendimiento de Mide e rendimiento| Mayor queO n. a
Margen de carterade créditos — directo de las
intermediacion | Costo financiero de actividades de ahorro
por actividades | captaciones y crédito, obtenido en
de ahorroy el periodo
crédito
R13 Gastos totales Indica la proporcion | Menor a 80% n. a
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Gastos operativos/ Ingresos | de ingresos totales
operativosen | totales absorbidos por los
funcién de gastos totales
ingresos operativos.
R14 Gastostotales Indica la proporcion | Menor a 10% n. a
indice de operativos/ Promedio | del  promedio  de
gastos del activo total activos totales
operativos absorbidos por los
gastos operativos
totales.
R15 Gastos de Indica la proporcion | Cooperativas n.a.
indice de gobernabilidad / Total | de gastos operativos Tipo “A”
gastos de de gastos operativos | totales destinados a| maximo 8%,
gobernabilidad los gastos de Tipo “B”
gobernabilidad. maximo 10%,
Tipo“C”y
Centrales
Cooperativas
maximo 12%
R16 Excedente neto / Mide e rendimiento| Minimo 2 % n. a
Rendimiento Promedio del activo del  promedio de
sobre el activo | tota activo total, obtenido
total en el periodo.
(Modificado por la Resolucién INCOOP N° 11.343/13).
RATIOSDE LIQUIDEZ
Concepto Célculo I nterpretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales
R17 Disponibilidades / Indica la proporcion de | Paratodas las n. a
indice de Captacionestotales | Disponibilidades Cooperativas y
liquidez respecto a total de las | Centrales
captaciones. Cooperativas
10%, si no
captaalavista,
minimo3%
R18 Disponibilidades/ Indica la proporcion de | Minimo 30% n.a.
indice de Depésitosalavista | disponibilidades  que
depdsitosala debe estar como
vista depdsitos alavista.

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

RATIOSDE CALIDAD DE ACTIVOS

Concepto Célculo Inter pretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales
R19 Carterade crédito Indica la proporcion | Maximo 8% n. a
indice de conmoramayor a60 | de cartera morosa
morosidad dias/ Tota de cartera | respecto a la cartera

bruta de créditos

total de créditos
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R20 Activos Indica la proporcién 10% n.a
indice de improductivos/ de activos
activos Activo total improductivos
improductivos a respecto al activo total
activo total
R21 Patrimonio efectivo/ | Indica la proporcion n.a. Mayor oigual
Financiamiento | Activos de activos a100%
de activos improductivos improductivos
improductivos financiados por d

patrimonio efectivo

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

RATIOSDE CRECIMIENTO

Concepto Célculo I nterpretacion Cumplimiento Valores
Obligatorio | Referenciales

R22 Activos totales /| Indica e crecimiento n.a Minimo la
Crecimiento de | Activos totales del | del activo en d inflacién anual
los activos periodo anterior (tasa | periodo que se
totales anualizada)x 100 informa
R23 Carterabrutade Indica & crecimiento n.a. Minimo la
Crecimiento de | créditos/ Cartera de la cartera bruta de inflacion anual
carterabruta bruta de créditos del créditos en e periodo
de créditos periodo anterior (tasa | que seinforma

anualizada)x 100
R24 Captacionestotales/ Indica & crecimiento n.a Minimo la
Crecimiento de | Captaciones totales de las captaciones inflacién anual
captaciones del periodo anterior totales en el periodo

(tasaanualizada)x 100 | que seinforma
R25 NUmero de socios/ Indica e crecimiento n.a Minimo 5%
Crecimiento de | NUmero de sociosdel | de la cantidad de anual.

Socios

periodo anterior (tasa
anualizada)x100

socios en € periodo
gue seinforma

Nota: n.a. equivale a “no aplica”

(Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343 /13).

Para el cdlculo del promedio, en todos los casos se tomara la suma del monto actual de la
variable, y el monto reportado en el gercicio anterior, dividiendo entre dos.

El INCOOP calculard y comunicard a las Cooperativas y Centrales Cooperativas la tasa
promedio del sector, de manera mensual, unavez que recibalos ratios financieros y los reportes. La
tasa promedio del sector, corresponderd ala tasa promedio ponderado del sector cooperativo de los
indicadores R10 y R11 de las entidades del Tipo A.
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L as cooperativas deberan elaborar € denominado Balance Social Cooperativo, de acuerdo a
lareglamentacion a ser emitida por e INCOOP.

CAPITULO 15.
IDONEIDAD Y CAPACITACION PARA DIRECTIVOSY GERENTES.

Dada la importancia de la “Idoneidad” de los directivos y gerentes generales como ejecutores de las
politicas institucionales, se menciona algunos criterios que deben cumplir las Cooperativas Tipo
LLA11:

15.1. REQUISITOS PARA GERENTE GENERAL.

Los requisitos minimos que debera satisfacer la persona que va a gercer e cargo de Gerente
General son:

a) Para ser nombrado gerente genera se requiere tener titulo profesional y académico en
administracion, economiay finanzas, o ciencias afines y acreditar experiencia minima de cuatro
anos sea como administrador, director o responsable de areas de negocios de cooperativas,
entidades financieras u otras instituciones privadas o publicas, relacionadas con la actividad
cooperativa, y no encontrarse incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en esta
normativa u otra emitida por € INCOOP.

b) El conjunto de exigencias normativas, legales y estatutarias, presupone que |os g ecutivos deben
estar técnicamente capacitados. El gerente general debe tener compromiso con los intereses de
los asociados y de la cooperativa, experiencia para € gercicio de la funcion gue le toca,
habilidad para conducir, motivar y trabajar en equipo y capacidad paralatoma de decisiones.

¢) Que sus capacidades |o caractericen como conocedor de |as técnicas de administracion y gestion,
gue les permitan efectuar una valoracion seria y estudiada de las opciones que se les presentan
al momento de tomar una decision. La capacitacion técnica debe ser comprobada con base en
formacion académica, experiencia profesional 0 en otros requisitos juzgados relevantes por
medio de una declaracion firmaday sujeta afiscalizacion del INCOOP.

d) No estar inhibido, fallido ni interdicto.

15.2. REQUISITOSPARA MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Los requisitos minimos a solicitar a una persona para postularse como miembro del Consgjo
de Administracién y la Junta de Vigilancia son:

a) No estar inhabilitado por e INCOOP para ocupar cargos el ectivos.

b) Tener suficiente idoneidad en alguna de estas competencias. administracion, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria, derecho o ciencias afines.
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f)

9)
h)

Participar de entrenamientos o programas de preparacion para dirigentes de cooperativas;
buena reputacién en € sector cooperativo y en la comunidad local.

Tener habilidades y predisposicién paratrabajo en equipo y toma de decisiones.

Conocimiento en torno a Buen Gobierno Corporativo y estar dispuestos a optar por trabgjar
sobre la base de cumplimiento con lo establecido en las mejores préactica de Gobierno.

Observar y hacer observar las disposiciones legales y en particular a las que rigen al sector
cooperativo.

Cumplir los principiosy los valores del cooperativismo.
No estar inhibido, fallido ni interdicto.

No estar sancionado por €l sistema financiero para emitir cheques.
(Modificado por |a Resolucion INCOOP N° 11.343/13).

15.3. CAPACITACION PARA DIRECTIVOSY GERENTES.

a)

b)

d)

Los Directivos y Gerentes de las Cooperativas y Centrales Cooperativas, necesariamente
deben contar con capacitacion suficiente en administracion de ahorro y crédito. Igualmente,
deben estar en constante capacitacion y trasladar los conocimientos adquiridos para
beneficio de su entidad. A estos efectos, cada entidad debera contar con un sistema de
capacitacion permanente de los principales gjecutivos, con € fin de garantizar un alto nivel
de competitividad, asi como una mejor respuesta a la confianza de los socios y la comunidad
en general.

La capacitacion permanente debe incluir temas como finanzas, normativa emitida por €l
INCOORP, la administracion de los riesgos inherentes a la actividad de ahorro y crédito, asi
como otras materias relevantes para su gestion, las que deberan estar previstas y
desarrolladas conforme a un Programa de Capacitacion, establecido por la Cooperativa, para
su plana gerencia y directiva, sin perjuicio de la capacitacion y formacién que fueren
destinadas a los demés integrantes de la entidad.

La Capacitacion para la Plana Gerencial y Directiva debe especificar los cursos o
seminarios, horas a recibir y la justificacién de cada curso. Es importante que toda la
capacitacion recibida, deba necesariamente quedar claramente documentada, para
seguimiento por parte del ente de supervision y para su autoeval uacion.

El INCOOP podra establecer y reglamentar sistemas de capacitacion obligatoria para la
planadirigencial y gecutiva.

CAPITULO 16.
LINEAMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.
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16.1.

OBLIGATORIEDAD DE AUDITORIA EXTERNA INDEPENDIENTE.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas sujetas a este Marco Regulatorio, deben contratar

servicios de auditoria externa independiente, para € examen de su situacion patrimonia y
financiera, de acuerdo alos siguientes lineamientos:

a)

b)

d)

16.2.

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las Centrales Cooperativas (que capten ahorros), deben
contratar auditores externos independientes, debidamente registrados y habilitados por €
INCOORP en la categorial, de acuerdo con las normas que para € efecto defina esta Autoridad
de Aplicacion. La designacion del auditor externo, debe ser realizada antes del cierre de cada
gercicio.

Las Cooperativas Tipo “C”, con activos totales de hasta Gs. 1.000.000.000 (Guaranies Mil
Millones), no estan obligadas. Sin embargo, aguellas que superen dicho volumen de activos
totales deben, para e efecto, contratar los servicios de al menos un profesional graduado en la
carrera de contabilidad o equivalentes, que se encuentre debidamente habilitado para gercer
laprofesion (Categoriall).

Debera asegurarse la rotacion de los auditores independientes, para lo cual no se podra
contratar los servicios del mismo auditor independiente, para emitir opinién sobre los estados
financieros, por méas de dos (2) gercicios consecutivos. Para volver a contratar al mismo
auditor independiente, luego de haber emitido su opinion sobre los estados financieros de la
entidad por dos (2) gjercicios consecutivos, debera transcurrir cuanto menos un (1) gercicio
economico-financiero.

El INCOOP, en e momento que considere conveniente, procedera a la revision y/o
confirmacion de todas las informaciones que seran proveidas directamente o mediante visitas
alas oficinas de la firma o de |a persona profesional habilitada, o indirectamente a través de
ingtituciones especializadas. En caso de comprobarse falsedad o tergiversacion de las
informaciones proveidas, la firma o la persona profesional registrada quedara inhabilitada de
presentar nuevas solicitudes de inscripcion por € plazo que disponga € INCOOP, de
conformidad con el procedimiento y en atencion a la gravedad de las circunstancias
comprobadas.

NORMAS BASICAS PARA LA ELEGIBILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS
INDEPENDIENTES.

Para poder ser calificado como auditor externo independiente, € auditor debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1.  Contar con titulo universitario en el area contable.
2. Acreditar experiencia de cuanto menos cuatro (4) afios en auditoria de empresas,
excepto para las Cooperativas y Centrales Cooperativas del Tipo “C” con activos totales

superiores alos Gs. 1.000.000.000 (Guaranies Un Mil Millones).

3. No haber desempefiado cargos en la entidad auditada, durante los tres (3) ultimos afios.
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4.  No tener directamente o0 a través de terceros, intereses econdmicos con |os negocios o
actividades redizadas por la entidad auditada, con los miembros del Consgo de
Administracion, de la Juntade Vigilancia, del Gerente o de algin comité.

5.  No auditar entidades en las que & auditor tenga operaciones activas o pasivas vigentes,
0 Se encuentre en estado deudor moroso.

6. No mantener oficinas comerciales o de servicios, dentro de las instalaciones de la
entidad sujetaarevision.

7. No hadlarse prestando servicios de asesoria a la entidad auditada, que impliquen
participacion en su administracion o incidencia en | as decisiones.

8.  Presentar al INCOOP una declaracion jurada o de decir verdad, donde manifieste que no
se encuentra al canzado por las incompatibilidades precitadas.

9.  Contar con independenciay objetividad como auditor, respecto de laentidad a auditar.
b)  No podrén ser auditores externos independientes, los profesionales que:
1.  Seanfuncionarios del INCOOP.

2. Sean deudores morosos de cualquier entidad sometida a la fiscalizacion del INCOOP, u
otro organismo oficial.

3. Se encuentren suspendidos o inhabilitados por € INCOOP para prestar servicios en €
Sistema Cooperativo, u otro organismo publico regulador.

4.  Se encuentren suspendidos o inhabilitados para ejercer la profesion, por € gremio
profesional correspondiente, por otro organismo publico regulador, o por orden judicial.

5.  Estén inhibidos de bienes, concursados y/o fallidos, declarados incapaces por las leyes
0sean incapaces para gjercer el comercio.

6.  Fueron condenados por delitos comunes dolosos.

7. Fueron condenados e inhabilitados para g ercer cargos publicos.

8.  Profesionaes que conforman lafirma o persona profesional habilitada, sea como socios,
gerentes, supervisores, o cuaquier otro colaborador y que esté asignado al area de
auditoriaindependiente y servicios relacionados a entidades cooperativas.

16.3. INFORMACIONESA PRESENTAR PARA LA INSCRIPCION.
a) ldentificacion:

1. Razén Social o denominacion.
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b)

d)

2. Tipo de Sociedad o Asociacion.

3. Domicilio legal.

4.  Teléfono, fax y correo electronico.

5. Registro Unico de Contribuyente (RUC).

6. Patente Municipal.

7.  Certificado de Inscripcion en el Registro de Auditoresdela C.N.V.

8.  Representantes.

9.  Profesionaes habilitados para suscribir los Informes.

10. Mandatos concedidos.

11. Constancia de inscripcion en el gremio profesional a que corresponde, y afiliada a la
Asociacion Interamericana de Contabilidad.

Constitucion:

1.  Fechade Constitucion.

2. Fechade Inscripcién en el Registro Publico.

3. Escrituraoriginal de Constitucion y sus modificaciones sucesivas.

4.  Capita Social y estructura de participacion de |os socios.

Relacionamiento profesional:

1.  Documentos de corresponsalia obtenida.

2. Documentos de representaciones.

3. Documentos de asociaciones profesional es.

4.  Los documentos que no sean originaes, deberdn ser presentados en copia autenticada
por Escribania Publica.

Organizacion:

1.  Estructurade organizacion y funciones en general.

2. Organizacion del sector de Auditoria, especiamente la relacionada con entidades

financieras y/o cooperativas.
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f)

9)

h)

3. Niveles de profesionales del area de Auditoria, especialmente la relacionada con
entidades financieras y/o cooperativas.

4.  Sistemade control de calidad sobre Auditorias, local y/o internacional, especialmente la
relacionada con entidades cooperativas, s las hubiere.

5. Nominadel persona y su posicion en la organizacion.

6. Manuales operativos, cuestionarios, test estandares aplicados en Auditoria de entidades
fiscalizadas por el INCOOP.

Servicios ofrecidos:

1. Un detalle de los servicios ofrecidos a cooperativas y otros clientes, clasificados por
areas de contabilidad, auditoria, consultoriay otros servicios.

Carterade clientes:

1. Razon socia o denominacion.

2. Registro Unico de Contribuyente (RUC).

3.  Servicios prestados.

4.  Periodo(s) de servicios prestados.

5.  Socio(s) o gerente(s) responsables de |os servicios prestados, por cada periodo.

6. Las entidades que estan bajo la supervision del INCOOP, conforme a las definiciones
previstas en la presente norma, deberan presentarse por separado.

Tecnologiay seguridad:

1. Hardware

2. Software.

3.  Sistemade seguridad y contingencias.

Informaciones y documentos:

1. Composicion porcentual de sus ingresos totales (honorarios, remuneraciones,
comisiones, 0 cuaquier otro concepto), clasificados y consolidados con relacion a

entidades sujetas a supervision del INCOOP, correspondiente al gercicio inmediato
anterior ala presentacion de sus antecedentes.

16.4. EVALUACION E INSCRIPCION.
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b)

16.5.

El INCOOP procedera a la evaluacion de los documentos presentados por las personas
interesadas en prestar servicio de Auditoria Independiente a las Entidades Cooperativas,
conforme a los criterios contenidos en este capitulo. Una vez cumplidos los requisitos
exigidos, suministrados todos |os antecedentes requeridos y evaluados todos |os documentos e
informaciones requeridos, e INCOOP procedera a la inscripcion y habilitacion de Auditores
Independientes en la Categoria |, siempre y cuando € puntaje de la evaluacion redizada
resulteigual o mayor a 75 puntos.

En caso de que € puntaje obtenido en la evaluacion resulte menor a 75, pero igual 0 mayor a
50 puntos, e INCOOP inscribirda Auditor Independiente en la Categorialll.

Si d resultado de la evaluacion es menor a cincuenta (50) puntos, € INCOOP rechazara la
solicitud de inscripcion.
CONVENIOS DE RECIPROCIDAD.

Conforme a convenio suscripto con la Comision Naciona de Vaores, é INCOOP

incorporara a su Registro de Auditores Independientes, en la Categoria | a aquellos profesionales
independientes o firmas auditoras registradas en esa entidad. A ese efecto, e INCOOP requerira a
los mismos la presentacion del correspondiente certificado de inscripcion actualizado, en €
Registro de Auditores Independientes de la Comision Nacional de Valores.

16.6.

a)

b)

PLAZO DE ACEPTACION, CONSTANCIA O RECHAZO DE INSCRIPCION.

El INCOOP admitira o rechazara la solicitud de registro, dentro del plazo de treinta (30) dias
contados a partir de la presentacion de todos los documentos exigidos. En caso de que existan
reparos relativos a la documentacion presentada, a pedido del INCOOP podra subsanarse
mediante nota complementaria. En este caso, €l plazo se contara a partir de lafecha de la nota
complementaria presentada.

El INCOOP proveerda un Certificado de Inscripcion en e Registro de Auditores
Independientes, como constancia de la inscripcion emitida por la Direccion de Supervision y
Fiscalizacion. En € certificado se consignaran todos los datos necesarios y, particularmente,
la categoriaen la cual se hallan registrados |os auditores independientes.

El INCOOP se reserva e derecho de rechazar la solicitud de inscripcion, debiendo
fundamentar adecuadamente el motivo y comunicarlo mediante nota a solicitante.

. OBLIGACIONESDE LOSAUDITORES INDEPENDIENTESHABILITADOS.

Las firmas y personas profesionaes habilitadas que eercen la profesion en forma
independiente, en 1o que es aplicable, deberan remitir dentro de un plazo no mayor a treinta
(30) dias de producido y perfeccionado legalmente, toda informacion respecto a cambios
generados en su organizacion o que, por su caracter, sea de importancia para € INCOOP,
tales como:
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b)

Incorporacion o retiro de los representantes.
Incorporacién o retiro de socios.

Inclusion o exclusion de la cartera de clientes, de entidades sujetas a la supervision del
INCOOP.

Constitucion o terminacion de convenios, asociaciones, acuerdos, fusiones, absorciones,
representaciones, corresponsalias, constituidas con otras firmas profesionales
habilitadas y/o consultoras en nuestro pais o del exterior.

Constitucion o terminacion de convenios, asociaciones, acuerdos, fusiones, absorciones,
representaciones, corresponsalias, constituidas con otras firmas profesionaes y/o
consultoras del exterior.

Juicios, convocatorias de acreedores 0 quiebras que se hayan instruido, solicitado o
decretado en su contra, 0 de cualesquiera de las personas naturales dependientes 0 no,
gue forman parte de la misma en las relaciones previstas en la presente norma.
Adopcidn, cambio o incorporacién de software y/o hardware para €l &rea de Auditoria.

Modificacién, ampliacion, incorporacion o adopcion de Manuaes de Procedimientos,
Cuestionarios, Test, etc.

Las firmas auditoras externas contratadas, deberan realizar una evaluacion y emitir opinion
sobre e grado de cumplimiento de las medidas administrativas, que eventualmente €l
INCOOP haya determinado que deban ser gjecutadas por las entidades cooperativas, como
consecuencia de los controles o fiscalizaciones publicas redizadas.Los informes de
seguimiento emitidos por las auditorias externas, deberdn ser puestos a disposicion del
INCOOP cuando éste se lo requiera.

Los auditores independientes habilitados en los registros del INCOOP, deberan presentar
como resultas de su labor profesional, los siguientes informes y dictamenes, de acuerdo a tipo
de Cooperativa o Central Cooperativaalacual prestan servicios:

1.

Dictamen sobre la situacion patrimonial, econémica y financiera de la cooperativa, por
el(los) gercicio(s) sujeto(s) asu revision.

Balance General comparativo, conforme a la informacion proveido por el area contable
de la Cooperativa. Cuando amerite, se expondra € balance que, a consideracion de los
auditores independientes, corresponda a la verdadera situacion patrimonial, econdémica
y financiera de la entidad.

Estado de flujo de efectivo.

Estado de variacion del Patrimonio Neto.

Notas alos estados contabl es.
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d)

16.9.

6.  Observacionesy recomendaciones, alos mecanismos de control interno.
7.  Ratiosde gestion.

8. Informe de cumplimiento tributario, cuando corresponda, gjustado a las disposiciones
fiscales vigentes.

9. Toda informacién sobre hechos relevantes que, a criterio del profesiona auditor,
amerite ser revelado.

Los papeles de trabgjo seran de propiedad de los auditores independientes, pero podran ser
exigidos por el INCOOP cuando la Autoridad de Aplicacion lo considere necesario. Deben
mantenerse por un periodo minimo de cinco(5) afos.

Para el caso de las entidades tipificadas como “C”, e profesiona independiente contratado
emitird una opinion acerca del grado de razonabilidad, de los informes financieros minimos
exigidos por estas normas.

. OBLIGACIONESDE LASCOOPERATIVASY CENTRALES COOPERATIVAS.

Las Cooperativas Tipos “A” y “B” y las Centrales Cooperativas estan obligadas a informar,

dentro de los quince (15) dias, acerca de las empresas auditoras externas contratadas para el

examen de sus estados contables y financieros. Los datos e informaciones a ser remitidos son

los siguientes:

1.  Nombre delafirmaauditora contratada.

2. Direccion, nimero de teléfono y correo electronico de lafirma auditora contratada.

3. Numero de registro en el INCOOP.

4.  Datos personales de los Directores de la firma auditora contratada.

5. Nomina del personal afectado a las labores de campo para la gjecucion de la auditoria
contratada.

SANCIONES.

El INCOOP podra revocar, temporal o definitivamente, su inscripcion a la firma o a

profesiona habilitado para gjercer en forma independiente, cuando compruebe alguno de los

siguientes hechos:

1. Que lafirma o persona profesiona habilitada, haya emitido dictamenes o informes de
cualquier tipo, en los cuales se detecten inexactitudes relevantes.
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b)

d)

2. Que no mantienen o no guardan independencia de criterio, respecto a las empresas
auditadas.

3. Quehaincurrido en incumplimiento de sus obligaciones.

4.  Que presentan con atrasos, u omiten la remision de las informaciones o antecedentes
exigidos por € INCOOP, en d marco de los controles publicos a que puedan ser
sometidas las cooperativas a las cua es se hayan prestado servicios de auditoria.

5. Que se presenta alguna causal de inhibicion de la firma, o los profesionales que la
integran, o incompatibilidades con las empresas auditadas.

Las causas mencionadas son meramente enunciativas, y no limitativas de otras que podrian
presentarse y que, a criterio del INCOOP, ameritensancion.

La responsabilidad profesional de los auditores externos independientes contratados por las
entidades cooperativas, estara regida por los términos establecidos por € Colegio de
Contadores del Paraguay, asi como a lo dispuesto en este Marco Regulatorio emanado del
INCOOP conforme a sus facultades legal es.

La responsabilidad civil de los auditores externos independientes contratados por las
cooperativas, estara regida por los términos del Codigo Civil vigente, en cuanto a los dafios y
perjuicios generados por e incumplimiento de su contrato, asi como la gecucién negligente o
el mal desempefio de sus funciones profesionales.

La responsabilidad penal de los auditores externos independientes contratados por las
cooperativas, estara regida por los términos del Cadigo Penal vigente, en cuanto alos dafios y
perjuicios generados por defraudacion, informe falso o incompleto, estados contables falsos
y/o violacion del secreto profesional, materializados por su mal desempefio profesional.

16.10. REINSCRIPCION.

a)

b)

Las firmas y personas profesionales habilitadas, cuya inscripcion haya sido revocada
temporalmente, podran solicitar su reinscripcion a INCOOP, transcurrido un minimo de 2
(dos) afios desde la fecha de la revocacion de la misma.

El proceso de reinscripcion y los requisitos serén |os mismos exigidos para lainscripcion
prevista en la presente norma

16.11. INFORMACION PERIODICA.

a)

Las firmas y personas profesionales inscriptas en el Registro, deberén remitir anualmente al

INCOOP:
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1 Informacion anual, del periodo que abarca los meses de Enero a Diciembre, sobre la
noémina de clientes y sus empresas relacionadas, de la firma y de los socios
responsables o persona profesional habilitada, que g erce en formaindependiente.

2. La ndmina de personal técnico, debidamente registrado dentro del gremio de
profesional a que pertenece, del periodo que abarcalos meses de Enero a Diciembre.
Igualmente deben informar sobre los cambios posteriores, en € plazo de diez (10)
dias de ocurrido €l hecho.

3. Un informe en e que se detallen los seminarios o cursos de capacitacion y/o
actualizacion en los cuales hayan participado € auditor, personal técnico, socios,
especificando e tema tratado, las horas de duracion, lugar de realizacion (dentro o
fueradel territorio nacional) y sus instructores.

La actualizacion comprendera ademéas de las materias profesionales, aspectos
relacionados a: finanzas, contabilidad, tributacion y de prevencion de lavado de
dinero.

Ademas, se establece como minimo veinte (20) horas anuales de capacitacion
obligatoria y actualizacion en materia de legislacion cooperativa y regulaciones
emitidas por el INCOOP.

4. Domicilio Legal, Teléfono, Fax y Correo Electronico.

Las informaciones solicitadas precedentemente, deberdn ser presentadas, a mas tardar €
ultimo dia hébil del mes de marzo del afio siguiente a que se informa.

16.12. CANON.

Las firmas y personas profesionales habilitadas, deberén abonar anualmente, a més tardar el
ultimo dia del mes de marzo de cada afo, e canon correspondiente a ser determinado por €
INCOOP.

16.13. NORMAS DE AUDITORIA INTERNA.

a) Las Cooperativas Tipo “A” y las Centraes Cooperativas, asi como las del Tipo “B” con
activos superiores a Gs. 20.000.000.000 (Guaranies Veinte Mil Millones), deben contar
obligatoriamente con un Auditor Interno, profesional graduado en areas contables y con
experiencia de cuanto menos dos (2) afios en € campo de la auditoria de empresas.

b) El Consgo de Administracion debera disponer que el area de Auditoria Interna cuente con la
infraestructura, los recursos humanos, materiales y técnicos, de modo a cumplir sus funciones
a cabalidad.

c) LaAuditoria Interna dependera organica y funcionalmente del Consgjo de Administracion vy,
para su eficaz desempefio, recibird e apoyo de todas las &reas integrantes de la
organizacion.En e caso de que el Consgjo de Administracion rescinda contrato con el Auditor
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f)

9)

h)

Interno, debera fundamentar su decision en Acta del Consgo, y entregar copia de lamisma a
laJuntade Vigilanciay e INCOOP.

Serd competencia de la Auditoria Interna, recomendar normas y procedi mientos orientados a
mejorar € sistema de control interno vigente en la Cooperativa.

Las diferentes areas de la cooperativa, incluyendo estamentos directivos y € Oficia de
Cumplimiento, deberan prestar ala Auditoria Interna la maxima colaboracion, afin de que la
misma tenga acceso a la informacién y documentacion que se considere relevante en €
cumplimiento de sus funciones.

El Consgo de Administracion debe informar al INCOOP acerca del responsable de la
Auditoria Interna, consignando e Acta por € cua fue nombrado. Los datos a ser remitidos
son:

1. Datos personalesy grado académico del Auditor Interno.
2.  Datos personalesy grado académico del personal asignado a area de Auditoria Interna.
3. Organigramadel area de Auditoria Interna.

Es responsabilidad del Auditor Interno, realizar e seguimiento y emision de informes
mensuales, como minimo, sobre € grado de cumplimiento de las medidas administrativas que
eventualmente e INCOOP haya determinado que deban ser gecutadas por las entidades
cooperativas, como consecuencia de los controles o las fiscalizaciones publicas realizadas,
debiendo elevar estos informes, simultaneamente, a Consglo de Administracion y la Junta de
Vigilancia.

Los informes del Auditor Interno deberan estar a disposicion del INCOOP, cuando éste lo
requiera.

16.14. FUNCIONESDE LA AUDITORIA INTERNA.

Son funciones de la Auditoria Interna, sin perjuicio de otras afines que puedan ser asignadas

por las entidades de acuerdo a sus necesidades particulares:

a)

b)

Verificar que la informacion financiera, comercial, contable y social proporcionada sea
fidedigna, y que realmente corresponda a las operaciones registradas en los diferentes libros
legales, dentro de niveles de razonabilidad aceptables.

Controlar y realizar las recomendaciones pertinentes, para que los controles internos y los
sistemas de informacion que registren las principales transacciones de la Cooperativa, sean
acordes con la Ley 438/94, su Decreto Reglamentario N° 14.052/96, este Marco Regulatorio y
demas reglamentaciones del INCOOP, asi como las leyes que resulten aplicables, |as normas
de contabilidad generamente aceptadas, las normas internacionales de auditoria y los
procedimientos internos vigentes.
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c) Evauar los procedimientos utilizados por la Administracion de la entidad en € envio de
informacion a INCOOP, de tal forma que se gjusten a las directrices emanadas de éste, y
realizar las recomendaciones pertinentes a Consgjo de Administracién, para que tome las
acciones correspondientes.

d) Pronunciarse acerca de las politicas y los procedimientos utilizados, relacionados con las
transacciones que, por su naturaleza, impliquen riesgo inherente, aungue sean presentadas
fuerade los Estados Financieros.

€) Pronunciarse sobre laintegridad y suficiencia de lainformacion financieray contable provista
al INCOOP, en cumplimiento de estas disposiciones.

f)  Presentar al Consgjo de Administracion, con copia a la Junta de Vigilancia, dentro de la
primera quincena del mes de diciembre de cada afo, su programa integral de trabajos para €l
siguiente gjercicio. Unavez aprobado dicho programa, quedara a cargo de la Auditoria Interna
Su gjecucion.

g) Laperiodicidad de presentacion de todos los informes serd en forma mensual, dentro de los
diez (10) dias siguientes a cierre de cada mes y con copia a la Junta de Vigilancia
Independientemente del Plan de Trabgjos, de existir necesidad, a pedido del Consgo de
Administracion o la Junta de Vigilancia, podran realizarse verificaciones extraordinarias.

h)  Dar el seguimiento a las observaciones de la Auditoria Externa, una vez que ésta presente sus
informes.

i)  Elevar un informe a Consgjo de Administracion con copia a la Junta de Vigilancia, en
relacion ala presentacion y exposicion de los estados financieros.

16.15. SANCIONES.

Al Auditor Interno le seréan aplicables las sanciones establecidas en € ordenamiento interno
de su entidad.

) CAPITULO17.
FISCALIZACION, LIQUIDACION Y FUSION DE COOPERATIVAS.

17.1. FISCALIZACION, VIGILANCIA LOCALIZADA E INTERVENCION.

La fiscalizacion, vigilancia localizada e intervencion de Cooperativas y Centrales
Cooperativas, se practicaran en virtud del articulo 5 (incisos “k”, “I” y*m”) delaLey 2.157/03, afin
de controlar, mediante |a presencia del persona del INCOOP, e funcionamiento y la operatividad
de la entidad supervisada.

Los procedimientos y las acciones a gjecutar en la implementacion de estas medidas, serén
reglamentados por el INCOOP.
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17.2. DISOLUCION DE COOPERATIVAS.,

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas podran ser disudltas de conformidad con sus
respectivos estatutos y en la forma indicada por la Ley 438/94, el Decreto Reglamentario
14.052/96y las resoluciones del INCOOP, mediando acuerdo de la Asamblea de Socios de la
Cooperativa, expresamente convocada para ese efecto y previa autorizacion del INCOOP.Para
obtener dicha autorizacién, la entidad debera adjuntar a la respectiva solicitud, los documentos que
sefide el INCOOP.

El INCOOP reglamentara las acciones a seguir para la liquidacion de las entidades
cooperativas.

17.3. FUSION DE COOPERATIVAS.

El INCOOP, mediante resolucion especifica, establecera el procedimiento para las fusiones e
incorporaciones, los requisitos para cada caso y la evaluacion, asi como los procesos de
autorizacion, reconocimiento y cancelacion de personerias juridicas, derivados de los procesos de
fusion.

El INCOOP verificara la adecuacion a las normas legales, de los documentos que respaldan
las solicitudes de fusion y, asimismo, evaluara la viabilidad expresada en |os estados financieros y
sus proyecciones, la situacion legal, institucional y administrativa de las entidades concurrentes, asi
Ccomo otros aspectos que resulten pertinentes. Al respecto, podra efectuar las inspecciones que
considere necesarias, y recurrira a las instancias que estime pertinentes, para completar e proceso
de verificacion.

El INCOOP, sobre la base de los informes de evaluacion técnica y legal favorables, y la
verificacion y certificacion del cumplimiento de todas las etapas y requerimientos, autorizarg,
resolucion mediante, el proceso de fusion por integracion o por incorporacion, segun corresponda.

CAPITULO 18.
ACLARACIONES, CONSULTASY SANCIONES.

18.1. ACLARACIONES.

El INCOOP, de conformidad con las previsiones de la Ley 2.157/03, es la instancia oficia y
Unica gque, en cualquier momento, con consulta previa 0 sin ésta, podra realizar aclaraciones a las
disposiciones de este Marco Regulatorio. Las aclaraciones serén de observancia y aplicacion

obligatoria, paratodas las Cooperativas y Centrales Cooperativas sujetas a supervision sobre la base
de este Marco Regulatorio.

18.2. CONSULTASY RESOLUCIONESVINCULANTES.
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En caso de duda acerca del contenido, alcance o aplicabilidad de las disposiciones contenidas
en este Marco Regulatorio o0 las demas reglamentaciones emanadas del INCOOP, la entidad
interesada debera elevar una consulta escritaa INCOOP, reuniendo |os siguientes requisitos:

a.  Deberaidentificar claramente la situacion especifica que genera la duda de interpretacion.

b. La Cooperativa o Centra Cooperativa podra plantear su propia interpretacion del alcance de
lanorma, parael caso especifico que se trata.

Presentada |a consulta vinculante al INCOOP, éste se pronunciara a través de sus autoridades,
mediante resolucién fundada. En dicha resolucion se especificara la interpretacion de la norma que
corresponde aplicar a caso concreto planteado, y en caso necesario, € plazo de adecuacion y las
medidas correctivas a ser implementadas.La resolucién del INCOOP sobre la consulta es de
aplicacion particular para la entidad que realizé la consulta, y sus efectos no se aplican a otras
entidades.

En caso de que e INCOOP no se pronuncie en el plazo establecido, se considerara aplicable
el criterio definido por la Cooperativa o Central Cooperativa en la consulta realizada. Esto no afecta
ala facultad que tiene e INCOOP, para hacer aclaraciones que serén de aplicacion y observancia
obligatoria para todas | as entidades supervisadas con estas reglas operativas.

18.3. SANCIONES.

Las Cooperativas y/o Centrales Cooperativas que infrinjan las disposiciones de este Marco
Regulatorio, estaran sujetas a sanciones, previo sumario administrativo, de conformidad a lo
dispuesto por laLey 2.157/03 y €l articulo 124 de la Ley 438/94.

CAPITULO 19.
DISPOSICIONESFINALESY PLAZOSDE ADECUACION.

19.1. DISPOSICIONESFINALES.

a) A partir de laemision de este Marco Regulatorio, las Cooperativas y Centrales Cooperativas
sujetas a sus disposiciones deberdn iniciar la adecuacion de sus procesos internos,
reglamentos, manuales, contabilidad, asi como las demés actividades y documentaciones
necesarias para su cumplimiento, incluidas las autorizaciones para operaciones basicas,
adicionales 0 especiales, s las entidades no contaren aln con la autorizacion expresa del
INCOOP, en |os casos que se requiera.

b) El INCOOP por medio de Resolucion emitird las normas generales para la administracion

integral de riesgos paralas Cooperativas de Tipo “A”.

19.2. PLAZOS DE ADECUACION.
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Se establecen los siguientes plazos de adecuacion a este Marco Regulatorio, a partir de su

emision:

a)

b)

d)

Para la adecuacion plena de todas las Cooperativas y Centrales Cooperativas. Dos (2) afios
contados a partir del 01 de enero de 2.014.

Especificamente para el cumplimiento de lo establecido en cuanto a las disponibilidades y el
indice de liquidez: Seis (6) meses contados a partir del 01 de enero de 2.014.

Para el cumplimiento de las previsiones requeridas sobre cartera de créditos: Se establece que
deban cumplir el 25% de lo requerido cada semestre, completando el 100% de lo requerido en
el término de dos (2) afos contados a partir del 01 de enero de 2.014.

Si a momento de la emision de este Marco Regulatorio la entidad registra un monto mayor al
requerido de previsiones para cartera de créditos, no podra reversar las previsiones
constituidas, manteniéndolas integras hasta que sea necesario incrementarlas. Posterior a los
dos (2) afios, podran ser reversadas si corresponde.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en cuanto a solvencia patrimonia: Un (1) afio contado a
partir del 01 de enero de 2.014.

La inobservancia de cualquiera de las disposiciones contenidas en este Marco Regulatorio,

dara lugar ala aplicacién de los controles especiales y la consecuente aplicacion de las sanciones
pertinentes, en |os casos que corresponda, de conformidad con |o establecido por laLey 2.157/03.
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