Proyecto Interinstitucional:

FORTALECIENDO
LA INTEGRIDAD
EN EL SECTOR
COOPERATIVO

INFORME DE DIAGNOSTICO

(O DARAGUAY |SENAC ~ (mcosp | coorenarvn:

e &Y | Teta Remimoimby



Instituto Nacional de

@ GOBIERNODEL ""!00? COOPERATIVISMO
* PARAGUAY | SENAC i N S
Contenido

FICHA TECNICA ..ottt bbb 3
ABREVIATUR AS .. e e e e e e e e 4
[FINTRODUCCION. ...ttt es st et et s st st sast et e st etesesesesenessssssasasasananas 5
[1- CONCEPTOS CLAVE. ..ottt ettt sttt ettt st sttt b e sbe e sbe e saeeeateebeesbeesaeesanesane 7
00 R o Yo o 1= -1 o 1Y/ S 7

B A ©o T o ] ool o o HO S 7
2.3 Rol Del Estado En La Regulacion y Supervisiéon Del Sector Cooperativo. ........cccceeeevveeeecnneennn. 8

B B 10 =T = {4 o F= Yo FO U UP ST 10
2.4 COIZO @ BLICA. 1.vuvvveececeeeeececeeeece ettt ettt s eaeee s s s st et s s et esstetstesetesesssenenes 10
2.5 Marco Legal vigente en materia de Transparencia y Prevencidn de la Corrupcion. ............. 10
2.5.1 Instrumentos Internacionales ratificados por el Paraguay. ........ccccceeeeeiieeeeciieee e 10

2.5.2 Principales Instrumentos Normativos Nacionales en materia de transparencia, integridad

Y Prevencion de 13 COMTUPCION. ......ccccuiiie ettt e et e e et e e e e e tte e e e ebte e e e ebteeeeebtaeeesbeneasenns 11
[11- IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO......ooveveeeteecececececeessesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessssssssssasasanes 17
IV=- METODOLOGIA........oouevieiieiieeteiete ettt bbb bbb asa e s b ae s se s sesanee 19
4.1 Contexto del diagndstico (contexto, espacio Y tIEMPO) ....ccueeevveeiiieeeiieeeiee e erreeereeesreens 19
4.2Técnicas e Instrumentos de Recogida de Datos. .......ccceeeeevieeieiiiiee et 20
4.2 Criterios para la eleccion de la muestra del diagndstico. .......cccveeeiviieeicciiee e, 24
V- RESULTADOS OBTENIDOS. ......eiutetiteruteniesieeienteeutestesteetestesueessessesasestesneensesbeensensesseensessesasenees 28
5.1 CRITERIOS DE INTEGRIDAD. ......eietteteeee ettt e e e e e ettt e e e e et e e e e e e s e s nnbeneeeee e e e e eannreneeeas 28
5.2.1 CODIGO DE ETICA. c..orivuierietinietiiteeeeiessesseese sttt 28
5.2.2 CANAL DE DENUNCIAS ....ootiitteteeteetestt ettt ettt sttt st st e sttt et bt et e sbesstebesbeentesbeeasenees 34
5.2.3 OTRAS NORMATIVAS DE PREVENCION........c.oovevirereieiieieeeteseseeae s sessseseseese s ssanaes 36
5.2.4 ENCARGADO DE INTEGRIDAD. .....otttttiiiiiiiittieeeee ettt e e e e ettt ee e e s e snseaeeeeeseessnnneneeeas 40
CONCLUSIONES Y RECOMENDAGCIONES. ....ccttittetiniieienienieeiesieetesteeneestesieetesiesseessesseensesseensenees 42

VI-REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........orueieeieieniaeisiessstsssesssssssssssesssssssesssessessssesssssssesssssssesnsns 43



Instituto Nacional de
COOPERATIVISMO

% GOBIERNO
% I) AR AG U A)% S E N AC ‘I"M@ ﬁOP\ITvvék_UAABEGUA
FICHA TECNICA

Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

v Marcia Lépez Centurion, Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
v Rossana Oviedo, Direccion de Supervision y Fiscalizacion

v" Graciela Gonzalez, Coordinacion de normas

Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC)
v Clara Susana Aquino, Directora General de Prevencion y Transparencia

v Emilce Gaona, Directora de Transparencia

v Pedro Romero, Director de Integridad



Instituto Nacional de

* GOBIERNO COOPERATIVISMO
% PARAGU A)% SENAC ‘I"M@ ITIOF":!TYVGK.UAABEG:A
ABREVIATURAS

INCOOP : Instituto Nacional de Cooperativismo.

PNI : Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion.
SENAC: Secretaria Nacional Anticorrupcion.

SEPRELAD: Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes.
UNCAC : Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
UNODC: Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito.
UTA: Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
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I-INTRODUCCION.

Cada vez son mas las voces que se unen para hablar sobre la corrupcion como un

problema que retine factores sociales y culturales.

En ese estadio, la lucha contra la corrupcion debe tender a reforzar los valores
éticos y de integridad que incentiven la conducta honesta, coherente y legitima de todos
aquellos que componemos una sociedad. Hoy en dia ya se toma a las organizaciones
juridicas como un elemento més de la sociedad con responsabilidades que inciden
directamente en la convivencia, razon por la que las conductas correctas no deben
solamente esperarse de los individuos, sino también que las organizaciones desarrollen
esquemas de trabajo que propicien el buen comportamiento de todas las personas que las

integran, en otras palabras, una cultura organizacional basada en valores.

La corrupciéon no es asunto exclusivo de un sector, ni tiene un Unico origen, ni
tampoco una Unica solucion. Se trata de una cuestion multicausal y multisectorial segin

la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

De acuerdo con Transparencia Internacional, Regulating private sector corruption
(2018), la corrupcion entre privados es muy comun en el mercado, aunque a menudo no

atrae tanta atencion como la corrupcidn entre empresas y gobiernos.

Es por ello por lo que hay més y mas regulacion internacional y nacional que pone
también en el sector privado la responsabilidad en el combate a este flagelo. (Guia

Técnica de la Convencidon de Naciones Unidas contra la Corrupcion, New York,2010, p.4).

Muchas instituciones privadas desarrollan, en su interior y en sus relaciones con

sus socios y proveedores, medidas que se corresponden con valores de integridad y ética.

En la Republica del Paraguay es un mandato constitucional, establecido en el
capitulo de los Derechos Econdémicos, el fomento de las cooperativas, entendidas estas
como un conjunto de personas que se unen para buscar el desarrollo econdémico o atender
necesidades de otra indole de cada uno de los asociados; por su parte ese importante rol

podria verse incumplido, parcial o totalmente, si los encargados de la direccion o
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cualquier funcionario llevara adelante conductas incorrectas, de manera sistematica u

ocasional.

Los elementos citados en el parrafo anterior ya han sido considerados por los
sectores publico y privado al momento de crear conjuntamente el Plan Nacional de
Integridad, Transparencia y Anticorrupcion 2021 — 2025, que en su eje EJE 2: Desarrollo
del Sistema y de la Cultura de la Integridad, y en su objetivo 2.2 establece: desarrollar los
sistemas de integridad en los diversos ambitos de la sociedad y del Estado; de ellos, se
desprende la accidon 2.2.4 que consiste en la conformacion, a iniciativa del ENIT, de una
mesa de trabajo con el sector cooperativo a fin de impulsar acciones tendientes a fomentar
iniciativas de prevencion de la corrupcion, aplicacion de politicas de cumplimiento e

intercambio de buenas practicas, con el apoyo del INCOOP.

En ejecucion de la accion establecida y comprendiendo que la integridad debe
tener un rol més preponderante en nuestra sociedad y en toda organizacion es que el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), con la colaboracién de la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC), ha aprobado por resolucion INCOOP N. °
27.659/2023 el proyecto denominado “Fortalecimiento de la Integridad en el Sector

Cooperativo™.
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II- CONCEPTOS CLAVE.

2.1 Cooperativa.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en su II Asamblea General,
desarrollada en Inglaterra en el afio 1995, aprob¢ la Declaracion de Identidad Cooperativa
donde se establecié la definicién de cooperativa: “Una cooperativa es una asociacion
auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controlada”.

La particularidad de las empresas cooperativas es que se encuentran regidas por
valores y no sélo por fines de lucro. Esto queda definido en la Declaracion de Identidad
Cooperativa de la ACI donde se establecen los siete principios cooperativos: adhesion
voluntaria y abierta; control democratico por parte de sus miembros; participacion
econémica de los miembros; autonomia e independencia; educacion, formacion e
informacion; cooperacion entre cooperativas e interés por la comunidad. Los miembros
de las cooperativas son a la vez usuarios y propietarios de esta. Cada miembro, en su
calidad de copropietario, posee responsabilidades financieras que se limitan al monto de
su inversion, y tiene derecho a un solo voto independientemente del monto de capital que

posea.

Las denominaciones y definiciones de los distintos tipos de cooperativas varian

de acuerdo con las legislaciones de los distintos paises.

2.2 Corrupcion.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2005), define a la
corrupcion como: cualquier acto u omision que suponga un abuso de autoridad oficial o
que una persona trate de influir en el abuso de autoridad oficial o poder, para obtener un

beneficio indebido para uno mismo o para un tercero.

Segun define Biderbost:
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La corrupcion es “todo evento en el que se utiliza una posiciéon de poder o
influencia para desviar recursos (temporales, humanos, econdémicos, etc.)
de la gestion publica hacia el beneficio privado”. Esta definicion cuenta,
claramente, con tres componentes: a) utilizacion de posicion de poder; b)
origen publico de recursos y ¢) beneficio privado. Aquellas situaciones en
las que esté presente esta triada de elementos pueden, en principio, ser

catalogadas como potencialmente afectadas por conductas corruptas.

(p.68)

La CNUCC no define la corrupcion como tal. La convencion define actos
especificos de corrupcion e insta a los Estados Parte a tipificar penalmente estos actos en
sus jurisdicciones. Esta decision es en parte el resultado de la dificultad de definir la

corrupcion.
Las acciones que la CNUCC define como delitos de corrupcion incluyen:
» Soborno en el sector publico y privado (articulos 15, 16 y 21)
» Malversacion en el sector publico y privado (articulos 17 y 22).
» Trafico de influencias (articulo 18).
» Abuso de funciones (articulo 19).
» Enriquecimiento ilicito (articulo 20).
» Lavado de dinero (articulo 23).

» Encubrimiento (articulo 24) y obstruccion de la justicia (articulo 25) relacionados

con los delitos anteriores.

2.3 Rol Del Estado En La Regulacion y Supervision Del Sector

Cooperativo.

La supervision de las cooperativas, considerando a estas como actores del sistema
financiero, se fundamenta en la proteccion de los ahorros del publico en el sentido de que

operan recursos recibidos de un gran numero de personas, independientemente de que
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estos estén constituidos por ahorros redimibles o aportes de los asociados; ademads, en la
proteccion tanto de la integridad del sistema financiero, como del depositante individual

y de las cooperativas como instituciones individuales. (Arzbach, 2012).

Para un mejor control y supervision, el INCOOP clasifica a las cooperativas en
tres grupos por cada sector, segun el volumen de sus activos. En los sectores de Ahorro y
Crédito, Produccion y las Centrales Cooperativas, una cooperativa es de Tipo A cuando
el volumen de sus activos supera los 50 mil millones de guaranies. Las de Tipo B son
aquellas que poseen activos entre Gs 5 mil y Gs 50 mil millones. Y las cooperativas de
Tipo C son aquellas que cuentan con volumen de activos inferiores a 5 mil millones de

guaranies. (INCOOP, 2023)

En este sentido, un sistema eficaz y efectivo de supervision y regulacion del
sistema cooperativo constituye un elemento esencial para la estabilidad del entorno

econdmico.
Segun Arzbach (2012):

La supervision tiene la finalidad de velar por el cumplimiento de las
normativas por parte de todos los actores del sistema financiero, de manera
a que los mismos mantengan los niveles de capital y reservas necesarios
para hacer frente a cualquier situacion de riesgo. La supervision de las
cooperativas, considerando a estas como actores del sistema financiero, se
fundamenta en la proteccion de los ahorros del publico en el sentido de
que operan recursos recibidos de un gran numero de personas,
independientemente de que éstos estén constituidos por ahorros redimibles
o aportes de los asociados; ademas, en la proteccion tanto de la integridad
del sistema financiero, como del depositante individual y de las

cooperativas como instituciones individuales. (pp. 135-136).

La intervencion estatal en el mercado financiero bancario se puede dividir en seis
areas; seguro estatal para los depdsitos, regulacion de las tasas de interés, actividades e

inversiones que las entidades pueden realizar, estructura y métodos de financiamiento,
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limitacion en el pago de dividendos y restricciones a la entrada y salida del mercado

(Reinstein & Vergara, 1993)
2.3 Integridad.

Segin la Oficina Contra la Droga y el Delito (UNODC). La integridad es la
practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a nuestros valores y tomar
sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie esté mirando. Mientras que
la honestidad se refiere al acto de ser veraz, la integridad es el acto de actuar de acuerdo
a los principios. Actuar con integridad tiene muchos beneficios personales, sociales y

profesionales.
2.4 Cédigo de Etica.

Es una guia elemental para crear y mantener una cultura organizacional basada
en principios, valores, conductas, politicas, practicas y procedimientos razonables, en

torno a las actividades de una organizacion.

2.5 Marco Legal vigente en materia de Transparencia y Prevencion de

la Corrupcion.
2.5.1 Instrumentos Internacionales ratificados por el Paraguay.

La Republica del Paraguay se encuentra comprometida a impulsar politicas de
transparencia, integridad y de prevencion de la corrupcion, lo que se puede apreciar con

la ratificacion de instrumentos juridicos internacionales, como ser:

La Ley N. ° 977/96 “Que aprueba la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion”, suscrita en fecha 29 de marzo de 1996, en Caracas, Venezuela, por la cual
los Estados Partes convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus
propios sistemas institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer entre otros los
mecanismos para estimular la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones
no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion, se concreta su

mecanismo de monitoreo de cumplimiento en el 2001.



Instituto Nacional de

! BARAGUAY | SENAC MEODE) |- rvrriocommon

mmmmmmmmmmmmmmmm @ Teta Remimoimby

La Ley N. °2535/05 “Que aprueba la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion”, por la cual cada Estado Parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, formulara y aplicard o mantendrad en vigor
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcidon que promuevan la participacion de
la sociedad, y adoptara las medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia
en su administracion publica para la cual adoptara medidas que permitan al publico en
general obtener, cuando proceda, informacion sobre la organizacion, el funcionamiento y
los procesos de adopcion de decisiones de su administracién publica y, con el debido
respeto a la proteccion de la intimidad y de los datos personales, sobre las decisiones y

actos juridicos que incumban al publico.

2.5.2 Principales Instrumentos Normativos Nacionales en materia de transparencia,

integridad y prevencion de la corrupcion.

Decreto No. 10.144 de fecha 28 de noviembre de 2012 “Por el cual se crea la
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) dependiente de la Presidencia de la

Republica”

La Secretaria Nacional Anticorrupcion, identificada con las siglas (SENAC), se
constituye en la instancia rectora, normativa y estratégica en el disefio, ejecucion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas del Gobierno Nacional

en materia de anticorrupcion, integridad y transparencia.

Es un organismo técnico y de gestion especializada de la Presidencia de la
Reptblica, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad de obrar, de
conformidad al Decreto de creacion de la misma; los Reglamentos y otras Normas
legislativas y/o administrativas que se dicten, para la direccién, supervision,
coordinacioén, ejecucion y evaluacion de los programas, proyectos, planes y actividades

del ambito de su competencia.
La SENAC a través de su titular tiene las siguientes funciones.

1. Coordinar y monitorear la aplicacion de la politica gubernamental de

transparencia y anticorrupcion; impulsar estrategias para prevenir, determinar y
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poner en conocimiento de las autoridades competentes, los actos de corrupcion
en que incurrieren los funcionarios de organismos y entidades dependientes del

Poder Ejecutivo.

2. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
derivarlos a la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo a los fines

estadisticos y analiticos pertinentes.

3. Habilitar una direccion telefonica, asi como direcciones electronicas para recibir

denuncias responsables y diferirlas a quien corresponda.

4. Coordinar con los diferentes organismos del Estado, las instancias internas
institucionales especializadas en temas relacionados a la lucha contra la
corrupcion, y a la ciudadania en general para la obtencion de informacion

referente a posibles actos de corrupcion.

5. Impulsar la realizacion de estudios, evaluaciones, sondeos y estadisticas, con
miras a establecer las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia

administrativa, y realizar y poner acciones para atacar dichas causas.

6. Promover una administracion gubernamental transparente, que coadyuve al
fortalecimiento de las Instituciones a través de un sistema integral de control de

la corrupcion.

7. Diseniar, promover, monitorear y evaluar la ejecucion de las politicas, programas,
proyectos, planes y procedimientos para la promocion de la transparencia,

integridad y lucha contra la corrupcion®.

Por otra parte, el citado Decreto dispone en el Art. 5 ° que los Ministerios del
Poder Ejecutivo, las Secretarias Ejecutivas de la Presidencia de la Republica y demas
Organismos dependientes del Poder Ejecutivo, cuenten con Unidades Anticorrupcion.
Asimismo, establece que los titulares de las Unidades Anticorrupcion, dependeran

directamente del titular de la Institucion respectiva.

1 https://senac.gov.py/index.php/institucional/funciones
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Actualmente, la SENAC coordina la Red de Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion compuesta por 96 (noventa y seis) representantes del area de
transparencia y anticorrupcion, las cuales se constituyen en la instancia operativa de las

politicas de transparencia y prevencion de la corrupcion.

Decreto N. © 1843/19 de fecha 28 de mayo de 2019 “Por el cual se modifican y
derogan articulos del Decreto 10.144/12 y se amplian las funciones de la SENAC”

El citado decreto faculta a la SENAC a coordinar y monitorear la aplicacion de
la politica gubernamental de transparencia y anticorrupcion, impulsar estrategias para
prevenir la corrupcion, determinar y poner en conocimiento de las autoridades
competentes los hechos de corrupcidon en que incurrieren funcionarios de organismos y
entidades dependientes del Poder Ejecutivo, recibir denuncias de corrupcidon para
derivarlas a las autoridades competentes, asi como impulsar acciones de indagacion
administrativa; en ese sentido, encarga mecanismos de proteccion de proteccion al

denunciante.

Decreto N. ©4458/20 de fecha 09 de diciembre de 2020 “Por el cual se dispone la
implementacion del Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI
2021-2025) correspondiente al periodo fiscal comprendido entre los ejercicios 2021 y

2025”.
El referido plan contiene 6 ejes estratégicos, que son:
1. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Participacion Ciudadana.
2. Desarrollo del Sistema y de la Cultura de la Integridad.
3. Funcion Publica: ldoneidad y Mérito.

4. Marco de Control en las Compras Publicas y en los Sistemas de Control Interno

v de Riesgo.
5. Capacidad de Investigacion y Sancion del Estado frente a Actos de Corrupcion.

6. Comunicacion y Documentacion del cumplimiento del Plan.
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Constitucidon Nacional

Articulo 28 - DEL DERECHO A INFORMARSE: Se reconoce el derecho de las
personas a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime. Las fuentes publicas de
informacion son libres para todos. La ley regulara las modalidades, plazos y sanciones
correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo. Toda persona
afectada por la difusion de una informacion falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho
a exigir su rectificacion o su aclaracion por el mismo medio y en las mismas condiciones

que haya sido divulgada, sin perjuicio de los demés derechos compensatorios.

La Ley N. ° 5189/14“Que establece la obligatoriedad de la provision de
informaciones en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras

retribuciones asignadas al servidor publico de la Reptblica del Paraguay”

Promulgada en fecha 20 de mayo de 2014, la cual exige que todos los
Organismos o Entidades Publicas, Entes Binacionales y aquellos en los que el Estado
paraguayo tenga participacion accionaria, u organismos privados que administre recursos
del mismo, que difundan a través de portales electronicos en internet, todas las
informaciones de fuente publica, relativas al organismo o la entidad y a los recursos

administrativos y humanos de los mismos expresamente establecidos en la normativa.

La Ley N. © 5282/14 “De libre acceso a la informacion publica y transparencia

gubernamental”

Promulgada el 18 de septiembre de 2014, la cual reglamenta el Art. 28 de la
Constitucion Nacional, a fin de garantizar a todas las personas, el efectivo ejercicio del
derecho al acceso a la informacion publica, a través de la implementacion de las
modalidades, plazos, excepciones y sanciones correspondientes, que promuevan la

trasparencia del Estado.

Decreto N. © 4064/15 de fecha 17 de setiembre de 2015 (Reglamentario de la Ley

N. ©5282/14 “De libre acceso a la informacion publica y transparencia gubernamental’)

La presente norma, entre sus disposiciones principales establece que el

Ministerio de Justicia es la institucion encargada de coordinar el funcionamiento de las
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oficinas de acceso a la informacion publica dentro del Poder Ejecutivo y a su vez dispone
de la implementacion del Portal Unificado de Informacion Publica desde la cual se podra
acceder a toda la informacion publica puesta a disposicion por las fuentes publicas, asi
como a las solicitudes de acceso a informacién en tramite que las fuentes publicas deberan

ingresar y procesar a través de la mencionada plataforma.

Ademas, en la normativa se establece que cada fuente publica debera poseer una
Oficina de Acceso a la Informacion. La misma dependera de la Maxima Autoridad

Institucional, cuyas funciones serian las siguientes funciones:

Por otra parte, encomienda a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) el

monitoreo de los niveles de cumplimiento de Transparencia Activa prescriptos en la ley.

Decreto N. © 2991/19 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el
Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano se lo declara de interés Nacional y se

dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”

Esta regulacion tiene como objetivo establecer lineamientos que sirvan de marco y
orientacion para la instalacion de un nuevo paradigma de rendicién de cuentas en las
Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay. El mencionado manual es una nueva
herramienta de transparencia y control, que establece una rendicidon de cuentas enfocada

en el beneficiario final del servicio (el ciudadano).

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) es la institucion encargada de

velar por el cumplimiento del mencionado decreto dentro del Poder Ejecutivo.

La Rendicion de Cuentas al Ciudadano (RCC) se desarrolla en base a la
metodologia establecida en el Manual aprobado por el Decreto N. © 2.991/2019, que
encarga a las autoridades de las instituciones del Poder Ejecutivo, a impulsar actividades
de rendicion sobre su gestion, dirigidos al ciudadano, de forma sencilla, amigable y en
forma constante, motivando su colaboracion en los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, este Manual presenta un Plan de Monitoreo con indicadores bien definidos
para la medicion del cumplimiento de las metas. Conforme al Decreto N. © 2.991/2019,

la RCC es de aplicacion obligatoria para los Ministerios del Poder Ejecutivo, las
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Secretarias Ejecutivas dependientes de la Presidencia de Ila Republica, las
Direcciones  Nacionales, las  Empresas  Publicas, las Empresas con
mayoria accionaria del Estado, y los demas Organismos dependientes
del Poder Ejecutivo y la supervision de su cumplimiento estd a

cargo de la SENACZ

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) es la institucion encargada de

velar por el cumplimiento del mencionado decreto dentro del Poder Ejecutivo.

Igualmente, la SENAC esta facultada para suscribir convenios y acuerdos
necesarios con las demas Entidades y Organismos del Estado no dependientes del Poder
Ejecutivo e inclusive con el sector privado, que deseen adherirse voluntariamente a la

implementacion de la RCC.

2 Reporte Pais de Integridad y Transparencia SEP -2020. Ver en: https://nube.senac.gov.py/s/BJoks4gfjcdxmdd
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I1I- IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO

El presente diagnostico forma parte de la primera etapa del “Proyecto
Fortaleciendo la Integridad en el Sector Cooperativo”, llevado adelante por el INCOOP
con el apoyo de la SENAC, el cual tiene como objetivo fundamental fortalecer la
integridad en el area, los resultados obtenidos también dardn cuenta del grado de
implementacion de la Resolucion INCOOP Nro. 27386/2023 “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL MODELO DE CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA PARA LAS
COOPERATIVAS, CENTRALES, FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES".

Los datos obtenidos, destacan la importancia del rol del INCOOP en la lucha y
prevencion de la corrupcidn y del compromiso de las cooperativas en la promocion de la
integridad entre sus miembros, los resultados obtenidos seran de suma importancia para
que las cooperativas tengan insumos basados en un diagndstico que refleje la situacion
actual en el sector para avanzar en las politicas de integridad y que esto, a su vez, conlleve

a la buena gobernanza y la toma de mejores decisiones.

Teniendo en cuenta que la prevencion de la corrupcion es tarea tanto del sector
publico como del sector privado, asi como de toda persona desde el ambito desde donde
se encuentre, y esto incluye a las personas que integran el sector cooperativo®, resulta
imperioso contar con datos actuales, sobre el grado de implementacién de la citada
resolucion, identificar los desafios positivos en su implementacion, los avances y

retrocesos, asi como las buenas practicas.

Con base en lo expuesto corresponde abordar las medidas de prevencion de la
corrupcion desde el rol institucional y operacional del INCOOP, tomando también en
consideracion la reciente adopcion de la Resolucion INCOOP Nro. 27386/2023 en la que
se ha asumido el compromiso de fomentar la integridad en el sector cooperativo,
impulsando y guiando la conducta de cada componente de las organizaciones hacia el

deber ser, identificando y previniendo actos de corrupcién ilicitos, todo esto en el

3 Convenio de Cooperacién INCOOP Y SENAC (2023)
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entendimiento del proposito central de cada cooperativa, que es el bien comtn de todos

sus asociados.

Las caracteristicas de los miembros que conforman las cooperativas es un aspecto
muy importante, dado que no es solamente el espiritu cooperativo lo que determina la
conformacion de esta, sino las necesidades y aspiraciones que poseen en comun. Esto
lleva a la conformacién de distintos tipos de cooperativas de acuerdo con su finalidad;
cooperativas de produccidon, cooperativas de consumo, cooperativas de vivienda,
cooperativas de trabajo, cooperativas de ahorro y crédito, motivo por el cual se tomara

como primer segmento para analisis a las cooperativas del tipo A.

De acuerdo a las consideraciones expuestas y a la problematica de que la
corrupcion debe abordarse de manera holistica, surge la imperiosa la necesidad de contar
con informacion cierta sobre la implementacion del codigo de ética y buen gobierno y su
adopcion conforme a los lineamientos del INCOOP, ente regulador del sector
cooperativo. Los insumos seran de suma utilidad a efectos de contar con datos relevantes
para la elaboracion, disefio y ejecucion de las politicas de gobernanza del sector basado
en principios y valores éticos, pudiendo encarar una politica de accion firme, tenaz y
coordinada contra la corrupcion basados en informacidn concreta, en consideracion a que
las instituciones del sector cooperativo en Paraguay deben registrarse en el INCOOP vy,
posteriormente, se las incluye en el listado general de cooperativas habilitadas para

operar.
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IV- METODOLOGIA

Segun Fidias Arias (1999) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la

indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.”

(p. 45).

Este diagnostico, segin su naturaleza, se realizd bajo el enfoque cualitativo y
cuantitativo con método descriptivo. Hernandez et al (2014) sostuvieron: “enfoque
cuantitativo estd basado en investigaciones previas, establece con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion” (p. 10).

Segun su alcance, este diagnostico es de tipo descriptivo, Sanchez y Reyes (2006)
indicaron: “Este tipo de indagacion estuvo orientada a describir, explicar, predecir la
realidad, con lo cual se buscan principios y leyes generales que permitan organizar una
teoria” (p. 38). Su finalidad es describir los fenomenos tal y como se presentan en la

realidad.

Segun su periodo y secuencia, sera de tipo no experimental de corte transversal,
Hernandez (2014) indic6: “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico con el proposito de describir

variables o analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

4.1 Contexto del diagndstico (contexto, espacio y tiempo)

En fecha 3 de mayo del ano 2023, el Instituto Nacional de Cooperativismo y la
Secretaria Nacional Anticorrupcion suscribieron un convenio de cooperacion
interinstitucional #, con el fin de trabajar coordinadamente en el ambito de la

transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion, inspirados el Sello Integridad en

4 https://senac.gov.py/index.php/noticias/transparencia-la-senac-y-el-incoop-firman-convenio
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Paraguay, espejo del Sello Pro - Etica de Brasil, resulta importante mencionar que el Sello
Integridad es el primero en su tipo en el pais, este sello forma parte de los incentivos de
integridad a fin de reconocer a aquellas empresas que implementan programas de

cumplimiento.®
Resulta importante mencionar que el proyecto, se compone de cuatro (4) fases:
1) Fase diagndstica;
i1) Fase de presentacion de resultados e identificacion de buenas practicas;
ii1) Fase de disefio de documentos estandar y/o normativas;
iv) Fase de implementacion.

La fase diagndstica (i) tiene como mision analizar el contexto actual de la
implementacion del Codigo de Etica en las cooperativas tipo A como primer diagnostico

modelo, asi como la identificacion de las mejores practicas derivadas de esta.

Ademads, la misma comprende un relevamiento de informacién vinculado a la
situacion de las cooperativas que participaron del diagnostico en temas de integridad y

vinculadas a las politicas de integridad y ética que se implementan en el sector.
4.2 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Datos.

Teniendo en cuenta la naturaleza del Proyecto de Fortalecimiento de la Integridad
en el Sector Cooperativo y la relevancia de esta primera etapa, ademas de la importancia
que adquieren las cooperativas tipo A que participaron, y que fueron quienes adoptaron e
implementaron el Cédigo de Etica y Buen Gobierno en el sector, se priorizaron como
fuentes primarias de la informacion los insumos proveidos por las mismas mediante el

cuestionario digital.

Esto en consideracion a que el propdsito del proyecto es fomentar la integridad en
la gestion cooperativa, impulsando y guiando la conducta de cada componente de las

organizaciones hacia el deber ser, identificando y previniendo actos incorrectos vy,

5 https://sellointegridad.senac.gov.py/ para mas informacion del Sello Integridad.



https://sellointegridad.senac.gov.py/

Instituto Nacional de

} GOBIERNOD, | G g | Soorerriti

.............. @ Teta Remimoimby

puntualmente, el objetivo de esta primera fase es mostrar las medidas positivas que ya

estan vigentes en las cooperativas del pais.
Hernandez et al. (2010) indicaron:

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades a seguir, ya que integran la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion. De acuerdo con las técnicas tiene como
objetivos: Ordenar las etapas de la investigacion. Aportar instrumentos
para manejar la informacion, llevar un control de los datos, orientar la

obtencién del conocimiento. (p.180).

La técnica utilizada fue la encuesta, la misma fue consensuada previa reunion
entre los profesionales de INCOOP y SENACS®, se opt6 por seleccionar esta técnica para
la recopilacion de la informacion, la misma permitié recopilar informacion en la
muestra de estudio, Casas et al., (2002), mencionan que se puede definir la encuesta como
una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas. (p.143).

Cabe destacar que el instrumento utilizado fue el “cuestionario” de preguntas
cerradas, aplicadas en esta primera etapa a las cooperativas clasificadas como tipo “A”,
en una sola ocasion, con previo visto bueno de la institucion reguladora y de supervision
del Sector Cooperativo que es el INCOOP, asi mismo se realiz6 una actividad de
lanzamiento del proyecto’ con la explicacion a los participantes de la importancia de los
datos que puedan aportar en esta primera etapa, es asi que el evento fue propicio para
detallar a los participantes los pasos y resultados esperados del Proyecto del cual forma

parte este diagnostico, destacando en todo momento de la importancia de la colaboracion

6 https://senac.gov.py/index.php/noticias/la-senac-y-el-incoop-avanzan-trabajos-en-materia-de-etica-e-integridad

7 https://senac.gov.py/index.php/noticias/la-senac-y-el-incoop-impulsan-proyecto-de-fortalecimiento-de-la-
integridad-en-cooperativas
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del sector en el presente proyecto como primer diagnostico modelo, ya que no se cuentan

con estudios o diagnoésticos de este tipo en el sector cooperativo.

El cuestionario fue completado por las cooperativas tipo A durante el tiempo
transcurrido entre el 10 de agosto hasta el 25 de agosto del 2023, en formato digital a
efectos de facilitar el llenado por parte de las cooperativas, independientemente al lugar

que se encuentren domiciliadas.

El instrumento estuvo compuesto por 19 (diez y nueve) preguntas previamente
consensuadas entre los técnicos de ambas instituciones, Meneses (2009), “Define el
cuestionario como un instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente,

las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.” (p. 9).

El mismo, en su mayoria estuvo conformado por preguntas cerradas, segin
Hernandez (2014), “las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de

respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas.” (p. 217).

Asimismo, el cuestionario estuvo dividido en areas de informacién relacionados

a la integridad:

1- Codigo de ética.

2- Canal de denuncias.

3- Gestion de riesgos.

4- Normativas de prevencion.
5- Encargado de integridad.

En esta primera etapa de diagndstico se han recabado datos y experiencias
especificas que responden a la premisa de que la ética en el sector cooperativo es una
cuestion transcendental y se constituye en una herramienta indispensable en el sector

cooperativo de nuestro pais y son esos datos los que se plasman en el presente informe.
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El diagnostico cuenta con un aspecto cualitativo, ya que el estudio de la
experiencia vital en aspectos que hacen a la integridad en el sector es valioso para el
disefio de las politicas publicas en materia de integridad, para lo cual se hicieron
entrevistas presenciales y virtuales con algunos oficiales de cumplimiento que han
llenado previamente el cuestionario, con el propdsito de ahondar en las medidas

desarrolladas por las cooperativas que representan.

La entrevista se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro
de las técnicas de autoinformes, ya que se basa en las respuestas directas que los actores
sociales dan al investigador en una situacién de interaccion comunicativa. (Yuni &

Urbano, 2014)

Como sostienen Pollit y Hungler (1998) “la via mas directa para saber lo que
piensan, sienten, o creen las personas radica en preguntarlo”. Ya que se tomaron un total
de 10 (diez) cooperativas que completaron el diagndstico como muestra intencional para
la entrevista en profundidad, en la modalidad presencial y virtual a efectos de asegurar la

participacion de las cooperativas seleccionadas conforme a su ubicacion geogréafica.

Las entrevistas fueron estructuradas basadas en el cuestionario aprobado para el
diagnostico disefiado con base en una guia con preguntas preestablecidas y cerradas,
tomando forma de un cuestionario que debe ser planteado por los técnicos de INCOOP y
SENAC, las mismas fueron respondidas verbalmente por los entrevistados, respetando la

secuencia y completando la totalidad de los componentes del diagnostico.

Por otra parte, respecto a las fuentes secundarias de informacion, la revision
bibliografica fue emprendida bajo los criterios relacionados a la tematica conceptual del
sector cooperativo y normativas aplicables al mismo, los cuales incluyeron documentos
normativos emitidos por el INCOOP, asi como el marco juridico nacional y los estandares

internacional en materia de integridad y anticorrupcion.

En tal sentido, se consultaron sitios web de los participantes de la entrevista en
profundidad de este diagnostico en su primera fase, se revisaron documentos técnicos,
publicaciones institucionales de los mismos y otras fuentes consideradas pertinentes a

efectos de este diagnostico.
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4.2 Criterios para la eleccion de la muestra del diagnostico.

Hernandez Sampieri expresa “Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es
decir, en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio (las unidades de
analisis), lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del

estudio” (2010, p.172)

Segun Hernandez Sampieri (2010), resulta necesario para seleccionar una
muestra, como primera medida es definir la unidad de analisis (individuos,
organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). Una vez definida la
unidad de andlisis se procede a delimitar la poblacion y dentro de esta la subpoblacion,

que en el proceso cuantitativo representa lo que llamamos muestra. (p. 172)

En este caso la poblacion seleccionada fueron las cooperativas registradas en el
INCOOP, compuesta por 638 cooperativas, centrales, federaciones y confederaciones
registradas® y habilitadas para operar por el Instituto Nacional de Cooperativismo y
conforme a la clasificacion que esta institucion provee, se seleccionaron a las cooperativas
que estan clasificadas como tipo “A”, cabe destacar que la eleccion de la muestra fue
consensuada previamente entre el INCOOP y la SENAC, ya que los datos de las
cooperativas seleccionadas fueron proveidas por la institucion de supervision, asi como
la comunicacion oficial de la importancia de que las mismas colaboren con el diagnostico

para el disefio de politicas publicas del sector cooperativo en materia de integridad.

Es importante mencionar que la INCOOP clasifica a las cooperativas en tres
grupos, por cada sector, segiin el volumen de sus activos. En los sectores de Ahorro y
Crédito, Produccion y las Centrales Cooperativas, una cooperativa es de Tipo A cuando
el volumen de sus activos supera los 50 mil millones de guaranies. Las de Tipo B son
aquellas que poseen activos entre Gs 5 mil y Gs 50 mil millones. Y las cooperativas de
Tipo C son aquellas que cuentan con volumen de activos inferiores a 5 mil millones de

guaranies (INCOOP, 2022).

8 Res. INCOOP N. ° 27.870/2023.
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Segun Hernandez Sampieri (2010):

La uUnica ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision
cuantitativa— es su utilidad para determinado disefio de estudio que
requiere no tanto una “representatividad” de elementos de una poblacion,
sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema.

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de
generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son
de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran

riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos. (p. 190)

Al no tener como objetivo el lucro sino el bienestar de sus asociados las
cooperativas tienen caracteristicas que las hacen muy diferentes de otras entidades
financieras, sin embargo, el haber participado activamente de esta primera etapa destaca
el compromiso y el interés en el fortalecimiento de la integridad en el sector cooperativo

y en compartir sus buenas practicas para beneficio de la sociedad en general.

En el plazo establecido, se contd con la participacion de 33 organizaciones

cooperativas de diferentes localidades del pais.

Tabla 1
Cooperativas que participaron del Diagndstico
N2 Nombre de la Cooperativa
1 Cooperativa del Neembucu Ltda. "COODENE"
2 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA

3 Cooperativa Lambaré Ltda.

Cooperativa Multiactiva de Consumo, Ahorro, Crédito,
Produccidn y Servicios Fortaleza Social Ltda.
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COOPERATIVA MULTIACTIVA J. A. SALDIVAR LTDA
(COOPEJAS LTDA)

COOPERATIVA DEL SUR DE AHORRO Y CREDITO LTDA

COOPERATIVA COOPAFIOL LTDA.

Cooperativa Raul Pefia L.t.d.a.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO,
CONSUMO, PRODUCCION Y SERVICIOS LUQUE LTDA.

Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito, Produccion,
Consumo, Industria y Servicios 19 de Marzo Ltda.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PRODUCCION, CONSUMO,
AHORRO Y

COOSOFAN LTDA.

Cooperativa Nanduti Ltda.
Cooperativa Tobati Ltda.

COPAFI AREGUA LTDA.

COOPEC LTDA

Cooperativa Yguazu Agricola Ltda.

Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios
"Ypacarai Ltda."

Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios San
Lorenzo Ltda.

Cooperativa Multiactiva San Cristébal Limitada

COOPERATIVA MULTIACTIVA MERCADO N°4 LTDA.

Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Créditos y de Servicios
“Nazareth Ltda.”
Cooperativa MBURICAO Ltda.

Cooperativa Multiactiva de Ahorro y crédito, Consumo y
Servicios “Exa San José” Ltda.
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Cooperativa Union Curupayty Ltda.
Cooperativa Reducto Ltda

Cooperativa Multiactiva de Produccién Carlos Pfannl Ltda

Cooperativa Yoayu Ltda.

Cooperativa de Produccién Agropecuaria Pindo Ltda.

FEDERACION DE COOPERATIVAS MULTIACTIVAS DEL
PARAGUAY - FECOMULP LTDA.

COOPERATIVA COLONIAS UNIDAS AGROPECUARIA
INDUSTRIAL LIMITADA

Cooperativa Ycua Bolaios Ltda.

Cooperativa Chortitzer Ltda.
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V- RESULTADOS OBTENIDOS.
5.1 CRITERIOS DE INTEGRIDAD.

5.2.1 CODIGO DE ETICA.

El codigo de ética se trata de la normativa central de todo esquema de integridad
organizacional. Es uno de los instrumentos que puede utilizar la empresa para expresar

y recopilar el racimo de valores, principios y normas éticas que la organizacion ha hecho

propios (CERES)

En nuestro pais, la Resolucion INCOOP N. ° 27386/2023 “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL MODELO DE CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA PARA LAS
COOPERATIVAS, CENTRALES, FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES”
establecié la obligatoriedad de las organizaciones cooperativas de contar o ajustar su
Cédigo de Etica conforme a los lineamientos dados por la RESOLUCION SEPRELAD
N. ©156/2020.

Este instrumento es sumamente relevante para toda organizacion, su objetivo es
proveer a los miembros de la organizacion una orientacion ética para conducirse en los
negocios. En otras palabras, procura ser una guia para orientar la conducta de los
integrantes de una organizacion y que éstos tengan claro como proceder ante dilemas
éticos, que entiendan qué se espera que hagan y que se espera que no hagan, sabiendo
ademds a quién y como deben recurrir para plantear dudas o formular reportes y

comprendiendo cudles podrian ser las consecuencias ante posibles incumplimientos.

(SENAC - MIC, 2022)

Hay una multiplicidad de normas que rigen nuestro comportamiento, ya sea como
particulares o como parte de una organizacion, sin embargo siempre existen zonas grises
o0 vacios normativos en el actuar diario de cualquier persona es en ese punto en donde los
valores y principios €ticos juegan un papel preponderante, pues a pesar de no estar reglada
una situacion especifica son ellos los que han de hacernos ver cudl es la conducta correcta

en cada ocasion, de alli la importancia de identificar, establecer y concienciar sobre los
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valores y principios de integridad de cada organizacion y se muestra como util un cédigo

de ética o texto similar.

De la consulta formulada a las cooperativas participantes ha resultado que todas

cuentan con un cddigo de €tica, resultado mas que auspicioso a los efectos del presente

proyecto.

Cuenta con codigo de ética

¢Cuenta con codigo de Etica? ~
m S|

Con relacién al Codigo de Etica se destacan las siguientes buenas practicas:

- Inclusién de proveedores como alcanzados por el Codigo de Etica.

Los principios y valores de integridad rigen en la generalidad para los directivos
y colaboradores de una organizacién, sin embargo, es bien visto que también abarque a
los proveedores y socios de negocios, por cuanto eso permitira la réplica de esos valores

y la mejora de todo el entorno de negocios de las cooperativas.
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¢Cuenta con algun tipo de normativa que
regula la conducta?

3%
® Incluye a terceros

(proveedores, otros)

12%
12% - = De los funcionarios

Incluye a los socios
Incluye a los directivos
= Ninguna

De las Cooperativas consultadas tres de ellas han aseverado que sus normativas

éticas incluyen a los proveedores dentro del &mbito de aplicacion.

> Cooperativa Multiactiva del Neembucti Ltda - COODENE
» Cooperativa Mercado N. ° 4 Ltda.
» Cooperativa Nazareth LTDA.

- Proceso de creacion participativa.

Ciertamente, una participacion activa e intervencion directa de cada componente
de una empresa u organizacion puede dificultar la elaboracion de cualquier documento;
sin embargo si es positivo y tiene buenos resultados poner en conocimiento de todo aquel
que sera alcanzado por las disposiciones a emitirse el inicio, el borrador o al menos la
posibilidad de emitir consideraciones en torno a los que se pretende regular; exactamente
lo mismo sucede con las normativas que regulan la conducta, las personas estan mas
facilmente dispuestas a cumplir las reglas en cuya creacion han participado (Fiorino,
2000).

De las informaciones compartidas por las cooperativas participantes resulta que la
gran mayoria han aprobado sus Codigos de ética con propuestas de oficiales de
cumplimiento y equipos cerrados de trabajo, no obstante, se reconoce como buena
practica el involucramiento de diferentes areas para la elaboracion del documento inicial

o la designacion de varios representantes de todas las areas de la organizacion.
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¢Cual fue el proceso de creacion?

Propuesta de un equipo de trabajo cerrado NN 14

)]

Participacién de los funcionarios
NO RESPONDE
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y COMITE DE...
Asesores Externos
trabajo en equipo con la consultoria y la...
Elaborado por La Oficial de Cumplimiento y el...
Comité de PLA/FT y Asesores de la Cooperativa
Paritaria del Consejo y Funcionarios
Reglamento Interno de Trabajo elaborado por...
Propuesto por el Oficial de Cumplimiento,...
Oficial de Cumplimiento y Directivos
Asesoria Profesional

Se ha utilizado el modelo de la Resolucidn...

[ T =T = T = T o T = T = S =S =T =T = T

Equipo de trabajo de los sectores involucrados

o
N
IS
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10 12 14 16

Como buena préctica se tiene que la Cooperativa Mercado N. ° 4 Ltda, establecio
un equipo de trabajo conformado por talento humano, auditoria interna, cumplimiento y

gerencia general.
- Socializacion con funcionarios, directivos y hasta asociados en general.

Ningun compendio de reglas, por mas completo o bien redactado que se encuentre,
va a tener un impacto real en los sujetos obligados o en las personas que los rodean sin
un esquema de comunicacion y hasta de explicacion de su contenido. Para que se haga
uso de sus disposiciones el Codigo de Etica debe ser conocido por cada funcionario y
directivo de la cooperativa y, ademds, hacer saber de sus disposiciones a todos los
asociados quienes son los que podran, también, reclamar las circunstancias que se alejan

de los valores y reglas de integridad que rigen en cada cooperativa.

Resulta importante mencionar que una de las consultas realizadas a las
cooperativas fue respecto al afio de creacion de los Codigos de Etica conforme detalle se
destaca que la Cooperativa Universitaria ya desde el afio 2008 es la primera en contar con

este instrumento conductual.
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De manera progresiva durante los afios 2010, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
respectivamente fueron creando el instrumento mencionado. Destacando el afio 2021

como un afio de mayor cantidad de creacion del Codigo de Etica.

Conforme el siguiente grafico se puede observar la cantidad de Cédigos de Etica

por afio.

Afo de creacion del Codigo de Etica

20
18
16
14
12
10

O N B O

2008 2010 2019 2020 2021 2022 2023

Cantidad

Conforme la recoleccion de datos realizada en el afio 2021 se destacan la mayor
cantidad de Codigos de Etica creados por las Cooperativas que participaron del

Diagnostico con 19 (diez y nueve) instrumentos.

Tabla N°2
Aiio Cantidad
2008 1
2010 1
2019 1
2020 2
2021 19
2022 6
2023 3
Totales 33
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Destacando la importancia del Cddigo de ética como la base de la cultura
organizacional y que plasma en su centro el conjunto de valores, normas y principios a
ser adoptados como cultura dentro de la cooperativa. Su creacion, actualizacion y correcta
transmision a través de todos los niveles de la organizacion es una de las mejores medidas
de prevencion contra las conductas no éticas y repercute de manera positiva mejorando
la relacion entre empleados, proveedores y socios, ademés de que fortalece la imagen y

reputacion de la cooperativa.

La socializacion se constituye en un aspecto relevante dentro de las Cooperativas,
ya que mediante las socializaciones el documento es conocido, reconocido y aceptado de
manera interna como externa, gracias a la socializacion continua y permanente es posible

la transmision de valores éticos.

En ese sentido conforme los datos relevados el 67% realiza las socializaciones con
sus funcionarios, el 30% la realiza no solo a funcionarios sino también a los socios y un

3% no realiza ningun tipo de socializacion.

¢Ha sido socializado con funcionarios y/o
SOCios?

3%

= Funcionarios y Socios
= Funcionarios

= Ninguno

A este respecto los representantes de las cooperativas han informado sobre

mecanismos de socializacion con los funcionarios y directivos, por ejemplo:
A través de notas de remision o correos institucionales.

- Coop. San Lorenzo Ltda.
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- Coop. COODENE Ltda.
Actividades de capacitacion.
- Coop. San Lorenzo Ltda.
Socializaciones en los portales web.

- Coop. San Lorenzo Ltda.
- Coop. Nazareth LTDA.

Induccion sobre su contenido a nuevos funcionarios.

- Cooperativa Mercado N.° 4 Ltda.

5.2.2 CANAL DE DENUNCIAS.

La aprobacion de un Codigo de Etica es sumamente relevante para la buena
gobernanza de cualquier organizacion, sin embargo, debe buscarse su efectiva
implementacion y cumplimiento de parte de todas las personas alcanzadas por sus
disposiciones. Para ello es indispensable contar con un canal de denuncias que permita a
cualquier persona informar sobre conductas incorrectas o la sospecha de ellas a la

organizacion, para que esta tome cartas en el asunto.

Las actuaciones inadecuadas pueden suceder puesto que toda organizacion esta
compuesta por personas susceptibles de equivocarse o conducirse en contra de las normas,
pero el punto determinante y que permite generar confianza es la forma en que le entidad
reacciona antes esos hechos; de ahi que habilitar mecanismos para comunicar y efectuar
procedimientos para aclarar lo acontecido o sancionar a los responsables va a ser bien
visto por la comunidad y también un aviso de que la institucion se ha comprometido

efectivamente con las reglas vigentes.
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¢Cuenta con portal de denuncias?

u Si

= No

Por el rol que cumplen las cooperativas y por la diversidad de personas con

quienes se relaciona no puede afirmarse que haya una sola forma de establecer un canal

de denuncias, el 79% manifesto contar con un canal de denuncias, mientras que el 21%

no cuenta con canales de denuncias.

En el caso de la Cooperativa San Lorenzo Ltda. Se tiene aprobado un
procedimiento de recepcion de documentos por medio del cual también
ingresan las denuncias relacionadas al Codigo de Etica, la existencia de este
tipo de normativa permite conocer no solo la posibilidad de denunciar sino
también como se gestionard la denuncia una vez presentada, concluyéndose el

mismo con la comunicacion de lo resuelto al interesado.

Otra buena practica es de la Cooperativa Nazareth LTDA. Que ha habilitado
y realiza un seguimiento de las quejas, sugerencias y otras intervenciones que
llega, en ultima instancia, al Consejo de Administracion para su resolucion.
También se presentan informes sobre interactuaciones en las redes sociales de

la cooperativa dirigidas al 6rgano de decision superior.

A su vez, la Cooperativa Chortitzer LTDA. Ha establecido que el secretario
general recibe las denuncias formuladas por los socios y luego las deriva

directamente al Consejo de Administracion.
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5.2.3 OTRAS NORMATIVAS DE PREVENCION.

En esta seccion se toma en consideracion toda otra normativa que pretende
prevenir la corrupcion, esto en el sentido de que la integridad es justamente su contracara.

Estas reglas podrian considerarse adicionales al Codigo de ética, aunque nada
obsta a que en el mismo ya se encuentren establecidas todo el segmento de normas
relacionadas al impulso de comportamiento honesto en todos los segmentos posibles en
que la organizacion desarrolla sus actividades.

Siguiendo con ello, tampoco hay una exigencia de desarrollar cada componente
en todas las organizaciones puesto que siempre dependera de las areas de riesgo, del tipo
de operacidon comercial que realicen, de la clase de contratos que suscriban regularmente,
del tipo de perfiles compuestos por sus funcionarios, del mayor o menor contacto con
reparticiones publicas. Por ejemplo, algunas organizaciones han expresado que no reciben
donaciones por ende, no tendria ninguna utilidad desarrollar un documento que regule
dicha situacién y, por el contrario, en casi todos los cddigos de ética revisados se verifica
la regulacion de conflictos de intereses.

En cuanto a las donaciones, un total de 70 % de las entidades cooperativas
participantes han referido que las donaciones se encuentras reguladas.

éSe regula la entrega de donaciones o regalos en
su institucion?

mSi

= No

- Conflicto de intereses.

Los intereses o tener interés en algo o en alguien es intrinseco del ser humano,
ninguna persona esta ajena a sentir inclinacion de su &nimo hacia sus parientes, amigos o
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hacia sus propiedades, inversiones u otras circunstancias propias de la vida; esto por si
solo no genera ningin inconveniente, el problema radica cuando esos intereses se
contraponen a los que ha aceptado defender en el marco de su funcion en la organizacion
que representa, puesto que alli se vera afectado su buen juicio y puede que su decision
como funcionario o autoridad institucional no vaya en beneficio de la organizacion sino
del suyo propio o de un tercero.

En la ley N. ° 7089/2023 “ESTABLECE EL REGIMEN DE PREVENCION,
CORRECCION Y SANCION DE CONFLICTOS DE INTERESES EN LA FUNCION
PUBLICA”, se define conforme a lo siguiente: “Conflicto de intereses: se presenta
cuando los intereses personales, laborales, economicos, financieros, profesionales o de
cualquier indole de una persona que desempeiie una funcion publica o los de su grupo
familiar, podrian influir o influyeron en la adopcion de decisiones en el ejercicio de su
cargo”. Esta definicion es facilmente trasladada al &mbito de las relaciones privadas,
puesto que se trata del ejercicio de un cargo para el cual fue contratado y la posible
influencia de sus intereses personales, familiares o de cualquier otra indole en las
decisiones que asuma.

Como se dijo antes los intereses de una persona son legitimos, ahora bien, lo que
no podemos seguir haciendo es no identificarlos ni gestionarlos adecuadamente de modo
tal a evitar que prevalezcan esos intereses particulares por sobre los de la cooperativa, que
afectara de manera directa a todos los asociados.

Entre las cooperativas participantes un total de 64 % han afirmado contar con
normas relacionadas a los conflictos de intereses.

éTienen normas de gestion de conflicto de
intereses?

m S

= No

En las normativas revisadas se verifica que varias cooperativas tienen una
descripcion clara de qué son los conflictos de interés, definen y describen casuisticas en
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las que pueden darse y se disponen prohibiciones especificas; de todas esas normas resalta
una disposicion que dice: “Los directivos, gerencias, jefaturas y los empleados en general
de la COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA. no deben usar su autoridad o cargo con el
fin de favorecer a cualquier empresa en la cual, él o los miembros de su familia tengan
intereses particulares, salvo que la entidad lo haya autorizado expresamente. En este
caso, se debera inhibir o abstener de emitir opinion o informar acerca de la misma.”
(Cooperativa San Lorenzo LTDA., 2023) en la disposicion se evidencia la forma de
gestionar el conflicto de interés por medio de la abstencion del funcionario.

- Gestion de riesgos.

Este proyecto tiene como foco a la integridad, por esa misma razon es que en este
apartado conviene hablar sobre riesgos de corrupcion y no sobre riesgos operacionales u
otros que pueden darse en toda organizacion o empresa.

Un nivel especifico de gestion de riesgos de corrupcion busca identificar a
aquellos que afecten el servicio o la gestién que debe brindar la organizacion, a razon de
una conducta incorrecta de parte de sus funcionarios; como seria el caso del cohecho, la
recepcion de dadivas o regalos o el incumplimiento de normas éticas en la busqueda de
un beneficio propio o para terceros.

No existe una sola manera de administrar estos riesgos, pero en definitiva se trata
de un proceso de constante evolucion en donde en primera medida se identifica la
probabilidad de que acontezca una conducta corrupta, luego determinar el impacto que
tendra la misma en la propia organizacion para luego establecer medidas de mitigacion o
que eviten completamente en suceso o, en todo caso, mecanismos de control adicional
para que salten alarmas de manera oportuna y se activen procedimientos para determinar
responsables o desviar el curso de accion perjudicial.

En esta consulta un total de 61 % de las participantes han afirmado poseer normas
de gestion de riesgo de corrupcion, aunque vale la aclaracion que estas normativas estan
muy inclinadas al fendmeno especifico de lavado de activos.
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éCuentan con normativas para la gestion de riesgos de
corrupcion?

m Si

= No

Entre las cooperativas participantes se tiene una normativa relacionada de manera
puntual a la corrupcion y a su gestion de riesgos en los siguientes términos:

“Corrupcion: definida como el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u
otorgamiento, por o hacia un empleado o directivo de la COOPERATIVA, de cualquier
objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas
de cualquier clase para si mismo o para otra persona, a cambio de la realizacion u
omision de cualquier acto relacionado con su trabajo, tales como: Aceptacion de un
beneficio personal o para terceros como forma de influenciar una decision
administrativa. Cualquier pago hecho a un empleado de parte de un socio a cambio de
un tratamiento favorable a este ultimo. Aceptacion de dadivas, regalos e invitaciones de
cualquier naturaleza de terceras partes con las cuales la COOPERATIVA tiene relaciones
de negocios. Soborno a funcionarios publicos o privados por realizar una determinada
accion u omitir una actuacién.” Codigo de Etica de la Cooperativa Ratl Pefia Ltda.

- Contribuciones y actividades politicas.

Esta es otra normativa que puede o no ser regulada por las organizaciones publicas
y privadas, en el caso de las cooperativas por el rol que cumplen en la comunidad y el
objetivo del bien comln que ostentan lo ideal seria siempre establecer con claridad la
posicion institucional e imponer la transparencia como regla para este tipo de
circunstancias, puesto que en principio todos los habitantes de la republica tienen derecho
a tener una participacion activa en la vida politica de sus comunidades, ciudades y el
mismo pais.

Una de las cooperativas participantes contempla en su Codigo de Etica reglas con
relacion a este punto segun lo siguiente:
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“Contribuciones y actividades politicas. Salvo a titulo personal y a su propia
eleccion, ningun funcionario y/o directivo de la COOPERATIVA podra participar en
actividades politicas, ni realizar contribucion alguna para ningun candidato politico o
partido, en nombre y representacion de la COOPERATIVA, ni recibir pagos directos o
indirectos para contribuciones politicas personales realizadas por ellos mismos.” Codigo
de Etica de la Cooperativa Ratl Pefia Ltda.

5.2.4 ENCARGADO DE INTEGRIDAD.

Cada organizacion, empresa o cooperativa es completamente diferente en cuanto
recursos, cantidad de colaboradores, cantidad de sucursales o agencias, sin embargo,
resulta indispensable que para que un programa de integridad o el propio Cédigo de Etica
se implemente y tenga impactos perceptibles se designe a una persona o grupo de persona

como responsable de integridad.

Este responsable serd el encargado de liderar y encaminar a toda la organizacién
hacia el cumplimiento efectivo de los valores adoptados, asi como de cada disposicion
contenida en el codigo de ética, expandiendo la comprension sobre las reglas,
sensibilizando sobre su importancia y comunicando en los casos en que sucedan eventos

que se contrapongan a lo dispuesto en las reglas éticas.

Al ser consultadas las organizaciones cooperativas participantes refirieron en un

58 % poseer un encargado del area de ética e integridad.

éExiste un encargado de ética e integridad dentro
de la organizacion?

= No
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Es ideal que este funcionario acceda de manera directa al 6rgano superior de la
cooperativa por medio de la formulaciéon de reportes e incluso interviniendo en las
reuniones de dicho colegiado, por esa razon debe tratarse de una persona con solvencia

técnica, conocimiento en la materia y gozar de integridad y credibilidad.

Debe tener recursos y capacidad suficiente para desenvolver sus funciones de
manera debida, coordinando las actividades con diferentes areas y funcionarios de modo
a colaborar en la prevencion de conductas incorrectas y reportar los acontecimientos

inadecuados.

En la consulta surgid que varias cooperativas contaban con posibilidad de reportes
directos, sin embargo, en las entrevistas surgido que en los casos de responsables de
integridad estos debian pasar por diferentes gerencias o juntas de la cooperativa antes de

que sus reportes lleguen a la maxima autoridad.

éReportan directamente al consejo o a otros niveles
de decision?

u S|

= No

No obstante, debe aun avanzarse en el esquema de trabajo del encargado de
integridad en el sector cooperativo, puesto que de la muestra puede aseverarse que se
distribuye esta funcion en diferentes estamentos de la organizacién o se asigna a

funcionarios que tienen otras funciones principales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La corrupcion va cambiando de modos y de estrategia de acuerdo a las normas, a
los controles o a cualquier medida implementada por las personas y organizaciones que
no toleramos conductas corruptas, por ello siempre hay tareas pendientes para mejorar
los indices de corrupcion en cada institucion y en la sociedad.

Esta realidad también se aplica a las organizaciones del sector privado por ello es
que se apuesta a la buena gobernanza y a los valores como ejes centrales de la prevencion
de la corrupcion. Es sabido que solo una cultura organizacional enriquecida en valores
éticos y de integridad permitird evitar acontecimientos incorrectos e identificar cuando
un hecho negativo se esta dando y, por ello, los elementos en que se basa no pueden nunca
ser estaticos.

Buenos augurios nos dan los resultados obtenidos en esta muestra representativa
de organizaciones cooperativas, hay normativas bastante completas que ponen el foco en
puntos especificos en donde son mas proclives los acontecimientos ilegitimos, sin
embargo, atin hay mucho camino que andar y por sobre todo que trazar, no de manera
aislada sino coordinados y con esfuerzos compartidos para lograr asi resultados de mayor
impacto y perdurables.

Conforme a lo que antecede la principal recomendacion esta en proponer espacios
para compartir las buenas practicas reconocidas en esta primera fase, plantear medidas de
transparencia y socializacion de las normativas ya existentes o elaborar documentos
estandares desde el 6rgano de supervision de modo a facilitar el camino para implementar
programas de integridad en todas las organizaciones cooperativas conforme a sus
realidades o estructuras similares.

Otro punto respecto del cual corresponde reflexionar es sobre el o los responsables
de integridad, cuyo rol pasa a ser central en la prevencion de la corrupcion. En el caso de
las cooperativas es menester analizar a quien irrogar esta tarea, asi como establecer con
claridad cudles son las funciones que le corresponden.

En la lucha contra la corrupcion los desafios no acaban, pero con esquemas de
prevencion solidos si es posible cerrarle los caminos y reducir el impacto negativo que
ella tiene en cualquier organizacion no olvidando que toda empresa tiene dos elementos
de sostén: su imagen reputacional y las personas que trabajan en ella, debiendo sumarse
en el caso de las cooperativas a sus asociados por lo que es aun mas relevante insistir e
incentivar una gestion eficiente, transparente y orientada en el bienestar general para lo
cual cada una de las medidas mencionadas en este informe y las que se repliquen y
desarrollen en el futuro tendran una incidencia directa y positiva.
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