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SIGLAS

AT: Alerta Temprana,
DREI: Direccion de Registro, Estadistica e Informaciones.

INCOOP; Instituto Nacional de Cooperativisma,

MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay.
PAC: Plan Anua! de Contrataciones,

PCD: Personas con Discapacidad.

PEL: Plan Estrutésico Institucional.

PNIX: Plan Nacional de Desarrollo,

POL: Plan Operativo Institucional.

SAC: Sistema de Auditoria de Cooperativas.

SICOOP; Sistema Integrado de Cooperativas.

SPR: Sistema de Planificacion por Resultade
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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
PRESENTACION

El lnstituto Nacional de Cooperativisma, creado por Ia Ley N° 2157/03 la cual regula su funcionamiento y
establece ‘su carta orgamica; expresa en su Ant. | “Es: persona juridica de derecho pablico. autonoma v
autarquica, de duracion indefinida, sera la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad
de contral de los Entes Cooperativos, v se regird por las disposiciones de la presente Ley, los rezlamentos y
demis normas relativas al cooperativismo®,

La Institucion como organismo del Estado pone a disposicidn de la ciudadania en general. este informe de
actividades correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019, Los resultados sgul presentados, s¢ encuentran
enmarcados dentro de las normativas institucionales. reflefando ¢l trabajo coordingdo en equipe d=
funcionarios con que cuenta-el INCOOP, haciendo énfasis en el compromiso-de seguir irabajando con el mismo
profesionalismo, en pro de la estbilidad v transparencia para el lortalecimiento del seclor cooperativo v ¢l
desarrollo nacional acorde a las politicas del gobierno, En ¢l Ejercicio Fiscal 2019, se regularon a 429 Entes
Cooperntivos con disiintas actividndes va sea de Supervision, Fiscalizacion e Intervencion,

Es importante mencionar que como ente normative; ¢l INCOOP, tiene la responsabilidad de precautelar el 19,1
%o de! Activo Financiero a nivel nacional. En este comexto, podemos decir que-el sector maneja el 14.4 % de
las Depdsitos ¥ el 174 % de los Créditos, el Activo Total escila los Gs. 31,.577.970.280.704, Cartera Bruta
Crediticia por Gs. 18.927.988.106,803 v Gs. 15.597.342.750.496 en depdsito de Ahorro, dentro del sistema
economico v financiero a nivel pais. ratificando la imporancia del sector Cooperativo en la Economia de la
Republica del Paraguay. Se aclara que los datos expuestos en el presente parrafo corresponden al Ejercicio
Fiscal 2018, esto en atencion a las normativas legales vigentes para el sector Cooperative, donde los plazos pam
presentar fos informes fAnancieros son mayores al plazo de presentacion que corresponde al BAGP

I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1  Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

La actividad principal del INCOOP es la Supervision, Fiscalizacion ¥ Regulacion del sector Cooperative ial
comp lo indica la Ley NY 2157/03, se divide en dos grandes dreas de control. |z primera es la Supervision; que
es la farea de comtrol a las Cooperativas, basdndose en los informes financieros remitidos por las propias
Cooperativas, La misma se realiza en forma extra-situ (gabinete), La segunda es | Gscalizacidn, que son los
controles realizados en el local de las Cooperativas (in-situ}, yva sean de oficio, por denumzia o por mandato del
Consgjo Directivo del INCOOP; de los cuales derivan tas medidas correctivas a cumplir por las Cooperativas
es decir Planes de Accidn, Vigilancia Localizada o Plan de Accidn con Vigilancia Locallzada, que en caso de
no regularizar Ia situacion financiera de la Cooperativa, deriva en las intervenciones de las mismas, pasando el
INCOOP a administrar la entidad intervenida.

Entre otms actividades relevantes del INCOOP pama con la sociedad parnguava. desde el ambito de su
competencia, se pusden citar; la emision de regulaciones prudenciales para los Entes Cooperativos; con ello se
busca resguardar los intereses de los socios; la generacion de informes estadisticos e informes relacionados al
movimiento Cooperative Nacional, v la realizacion de estudios de g 'nﬁ-. periddicos acerca del
comportamiento financiero cooperative, lo cual es publicado a la ciugg@Bki 3 Hnfoe

Ia pagina web de Ta Institucion. 7
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Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030,

Dentro del Plan Estratégico institucional 2018-2020, &l Marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030,
Ia finea de Gobierno ha declarado como prioridad nacional “Erradicar totalmente la pobreza extrema”; el
INCOOP enmarca su quehacer en ¢l Eje 2 “Crecimiento Econdmico Inclusivo™, mative por-el cual la
Institucion orienta sus esfuerzos en cumplir a cabalidad con la aplicacion de las normas legales vigentes v la
correcta supervision v regulacion de los Entes Cooperativos. Con las lineas de sccion estrarégicas referidas, se
husca fortalecer la Inbor desarrollada por la Institucion como autoridad de aplicacion, teniendy como lnalidad
I consolidacion del sector como medio generador de la equidad social ¥ econdmica.

11 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL 2019
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111 RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
111.1 Logros alcanzados por la Entidad

El Incoop en su rol de Autoridad de Aplicacion de la Legisiaciom Cooperativa y Autoridad de control de los
Entes Cooperativos, deseribe a continuacion las actividades desarrolladas en el Ejercicio Fiscal 2019.

Fiscalizacion a Cooperativas.

En el Ejercicio Fiscal 2019 se llevaron a cabo 69 (sesenta y nueve) actividades, fas cuales se componen de 13
{trece) Fiscalizaciones, 44 (cuarenta y cuatro) Planes de Accion v 12 (doce) Intervenciones. El 38 46% de lus
fiscalizaciones fiueron reafizadas a Cooperntivas del Tipe A, el 23,08% corresponden a ls Tipo By el 38.46%
a las de Tipo C.

34.88% corresponden a as Cooperativas Tipo By ¢l 41.86% a las de .-

e
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En cuanto a las 12 (doce) intervenciones que se realizaron, el 16,67% corresponden & las Cooperativas Tipo
A. el 33.33% corresponden a las Cooperativas Tipo B y el 50% a las de Tipo C, Es importante mencionar que
logramos superar fa Meta de 400 a 429 Cooperativas Reguladas en €| afio 2019, mediante fiscalizaciones
puntusles, por mandato del Consejo Directivo, por Denuncias, que surgieron en el transcurrir de los meses,

Supervision a Cooperativas.

La Supervision de los organismos cooperativos es a través de controles extra sitn, donde se busca garantizar
de forma razonable que los organismos cooperatives funcionen ajusiados a las disposiciones legales vigentes,
sus estatutos y reglamentos internos. Se ha logrado:

¥ Se logrd consolidar el proceso de la Supervision a las Cooperativas de Ahorro v Criédito,

¥ Con |z aplicacién de la Herramienta de Alerta Temprana se generan alenias. las cuales se comunican o fa
administracidn de las Cooperativas con la idea de mejorar, mediante la claboracion de planes de
mejoramientos. Es una herramienta automatizada la cual permite visualizar los resultados de los
indicadores en linca, consecucntemente le permite & fos supervisados tener un autocontrol de la situaciom
v tomar medidas correctivas en caso de requerirse,

¥ También se logrd Supervisar 360 cooperativas, asi mismo se da seguimiento semanal, mensual y trimesiral
al indicador de Indice de Liquidez remitidas via correo electromico, de las Cooperativas de Ahorro ¥
Credito Tipo A, By C.

Departamento de Prevencion de Lavado de Dinero y Control de Auditores Externos.

Entre los logras mas resaltantes se pueden mencionar los siguientes:

¥  Realizaron la recepcidn v analizaron todos los expedientes sobre pedido de Constancias de Registros de
Auditor Externo e informaciones periddicas por parte de las Empresas Auditoras Externas.

¥ Realizaron la recepcidn de parie de las Cooperativas las documentaciones que contienen informes de
Auditoria Externa e Interna de cada cierre fiscal,

¥ Realizaron la revision completa de los expedientes por medial del cual solicitan ser habilitados las
Empresas Auditoras; las mismas fueron analizadas en tiempo v forma antes de ser publicadas =n los
ultimos dias de cada mes.

v Estan elaborando conjuntamente con SEPRELAD v EL BID la primera Matriz de Riesgos de Lavado de
Dinero para el sector Cooperativo.

¥ S¢ han realizado la revision completa de los expedientes por medio del cual solicitan ser habilitados las

Empresas Auditoras, las mismas fueron anatizadas en tiempo y forma antes de ser publicadas en fos dltimos
dlas de cada mes.

Direccion de Registro, Estadisticas e Informaciones,
Las principales actividades desarrolladas durante el Ejercicio Fiscal 2019, fueron:

¥ Informes financieros procesados y entregados:

¥ Procvesamento de datos de las cooperativas en planillas glectron
financieros y sociales.
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¥ Capacitacién v asesoramiento a usuarios inlemnos y externos en la wtilizacion de la herramienta alerta
temprana, cargs de datos en los archivos documentos complementarios, tasas activas y pasivas ¥ otros
gue el usuario necesite.

v Reclamos via telefonica y/o correo electronico & cooperativas que no cumplen con las resoluciones sobre
documentos obligatorios como nommina de: socios (Res. 14.377/16). alera temprans y documentos
complementarios (Res, 16.491/17) y tasas activas y pasivas (Res. 16.102/17)

v Cotaboracion en las actividades de jornadas de capacitacion organizadas por Ja institucion,

¥ Representacidn en los trabajos de inclusion financiers dentro del marco de implementacion de la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

¥ Coordinacion de reuniones con la Presidencia v panticipacion, segin corresponda, en temas relacionadas
con I Inclusién Fimanciera: visita de unn mision del FMI, visita de una delegacion de Honduras, enire
otros de caracter nacional.

¥ Participacion en talleres y capacitaciones organizadas por otras instituciones piblicas en convenio con
entidades intermacionales de modo 4 marcar presencia como referentes importanies encargados de las
estadisticas del sector cooperativo nacional, recibiendo ensefianzas e intercambiando experiencias con
profesionales de la economia nacional ¢ internacional. Es importante mencionar que se requiers que esta
ses una prictica habitual, es decir. que téenicos de esta dependencia participen de estas actividades para
su entrenamiento profesional, roce con otros colegas y a la vez dar a conocer Ia funcion reguladora ¥
supervisora del Incoop en Paraguay v su rol en nuesira economin. proyectando una imagen institucional
seria v comprometida, enmarcadas en el plan nacional de desarrollo 2030,

Direccidn de Asesoria Jurbdica.

La produccion del trabajo se ha desarrollado en la medida en que las diferentes Cooperativas, dependencias
internas del INCOOP v/o particulares solicitan un pedido especifico asignado a esta Direccion.

Departamento de Dictamenes:

v Los logros obtenidos son:

¥ 30 Reconocimiento de Personeria Juridica,
¢ 72 Modificacion del Estatume Socizl,

¥ |8 Reglamento Electoral,

¥ B72 Dictimenes,

¥ 19 Cernificados de Inscripcion,

¥ TRYS Atenciones al cliente.

Departamento de Juoicios Cooperativos:

¥ Han mejorado sustancialmente las gestiones en tribunales en los Juicios de la Institucion.
¥ Acuerdo v Sentencia con resultados positivos para la institucién en el Tribunal de Cuentas.
¥ Sumario a Cooperativas: 137,

¥ Conclusiones: 121

v' Oficios:T5

¢ Providencias: 635

v

Sumario & Dirloentes: 7,
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Conclusiones: 5,
Providencias: 26

(ficios: 17

Procedimiento Abreviado; 15,
Dictémencs Juridices: 20,
Asambles de Intervencion: B

LAY NS

Departamento FIL

¥ Realizaron 76 reuniones con los mtegrantes de las Cooperativas, a fin de dar seguimiento al proceso de
fiquidacion, también atendiendo los distintos reclamos y denuncias de socios de Cooperativas en
liquidacion, los seguimientos de expedientes en ¢l Poder Judicial, Fiscalia, Direccion de Registros Publicos,
Direceion de Registro de Automotor, Ministerio de Hacienda, Sub secretaria de Tributacion, Bancos.
Proveedores, Gestion de Cobranzas en diversos estudios juridicos,

v Realizaron 279 atenciones telefonicas y en la oficing, realizando mediacién de conflictos, reclamos yio
denuncias de socios de Cooperativas en liquidacion,

¥ Totalizaron 53 Dictimenes de expedientes judiciales, Ministerio Pablico, consultas vinculantes de la
Comision Liquidadora.

Direccion de Tecnologia.

Entre los principales logros se citan:

¥ Mantuvieron el Sistema Integrado de Cooperativas SICOOP operativo de forma casi ininterrumpida,
ademds se realizaron correcciones y mejoras mediante la contratacion del servicio de soporte teenico
especializado.

¥ Mantuvieron operativo El Data Center de forma ininterrumpida v sus componentes (servidores, equipos de
comunicacion. UPS Y Generador) se encuentra con el mantenimiento preventivo al dia,

¥ Dieron apoyo a la Direccion de Supervision v Fiscalizacion para la elaboracion de informes wemicos en lo
referente a TIC en los trabajos de fiscalizacion e intervencion de Cooperativas.

¥ Gestionaron y renovaron ¢l servicio para la provision de soporte técnico para sistems integrado de
cooperativas {SICOOP)

¥ Gestionaron y renovaron ¢l servicio de soporte téenico de servidores, equipoes de comunicaciones, central
telefonica y componentes def Data Center,

v Gestionaron y renovaron €l Servicio de enlace VPN por fibra dptica,

Departamento de Soperte Téenico

¥ Brindaron servicio de soporte téenico oportuno a los usuarios que lo solicitaron.

¥ Mantuvieron operativo la pagina web y con informacion actualizada.

v Realizaron el mantenimiento preventivo de equipos informiticos esta siendo ejecutado de acuerdo al
cronograma de actividades 2010,

v Poseen el inventario de equipos actives actualizado,

Depurtamento de Desarrollo de Sistema

v Completaron las localidades con los barrios ¥ compaiiias respectivas, leniendp en cuenta la poca
informacion que se consigug a través de los sitios institucionales de las localidades en especial las del
interior del pals.

v Mantuvieron una comunicacion constante con los usuarios ¥ sesEaTmERgys reclamos en el Software
de Gestion de Incidentes, >4
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¥ Trabajaron de forma conjunta ¢on los programadores de la empresa contratada para dar soporie al Sistema
Integrado de Cooperativas, logrando solucionar los problemas registrados en el Software de Gestidn de
Incidentes.

Departamento SICOOP

¥ Implementaron el 100% los modulos internos del SICOOP y estin siendo ejecutados sin mayores
inconvenientes.

¥ Realizaron varias mejorasen el funcionamiento del SICOOP incluvendo varios reportes nuevos.

¥ Las dos Oficinas Regionales del INCOOP vienen utilizando el SICOOP en lo que va del afio sin mayores
inconvenientes, recibiendo en tiempo real todos los expedientes ingresados y registrando todos los cobros
y depositos al dia en el modulo de ingresos del SICOOP.

¥ Trabajan de forma muy estrecha con los Departamentos de Soporte Téenico y Desarrollo de Sistemas de
la Direccidn de Tecnologia para agilizar las atenciones & los usuarios internos. Tambign con el Dpto, de
Central de Rissgos parz ir puliendo ese médulo integrado al SICOQP para su implementacion oficial en
la brevedad posible.

Direccion de Proyectos Cooperativos.
Entre los principales logros se citan;

v Realizaron el estudio de |1 (once) provectos presentados por las cooperativas, para la Habilitacion de
Agencias, Sucursales v Cajeros Automaticos. dando cumplimiento a lo estipulado en el Numeral 12.7
Requisitos para habilitacion de Agencias, Sucursales y/o Cajeros Automiticos de la Resolucion N° 15,156
y & lo estipulado en la Resolucion N* 15.58,

v Realizaron 24 (veinte y cuatro) verificaciones in situ de los futuros locales de las cooperativas, dando
cumplimiento a lo establecido en el Art, 3) de la Resolucion N°14.669/ 16,

v Realizaron el amdlisis de 26 (veinte v seis) Estudios de Factibilidad y Planes de Negocios, presentadas por
las pre-cooperativas, como requisito previo para el reconocimiento de su personeria juridica, segdn lo
exigido en el An. 2 inc. h) de la Resolucion NY14.669/16,

v Realizaron el analisis de 10 (diex) pedido de autorizacicn para invertiv por parte de una cooperativa, pard
dar cumplimiento a lo establecido en el Numeral 8.2 Nivel Maximo de Activos Improductivo, de la
Resolucion N° 15.156.

¥ Recibieron, cantrolaron y procesaron las comunicaciones de Asambleas de Constitucion de 20 (veinte]) pre-
coopeTanvas

Direccion de Planificacion.
A continuacion se citan los principales logros desammoliados en el Periodo 2019:

Elaboracion del Balance Anual de Gestion Piblica (BAGP), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018.

Elaboracién de Memoria 2018. _

Carga del Perfil Institucional del INCOOP en el Sistema de Planificacion por Resultados (SPR).

Carga de los Avances Mensuales de los Productos 1213-(Gestion Administrativa para Generacidn de Valor

Publico v el Products 696-Regulacion de Cooperativas; en el Sistema de Planificacién por Resulados

(SPR).

Carga del Informe Cualitativo Semestral en el Sistema de Planificacion por Resuliados (SPR).

Evaluacién mrimestral a fas diferentes dependencins de la Institucion, arrojando informe al Consgjo

Directivo.

¥ Reubicacion de la Oficina Regional de Encarnacion. mejorando el local, y la ubicacién parn la atencidn al
sector coOperativo.

¥ Incorporacion de funcionarios a las oficinas regionales de Ciudad g

¥ Apertura de dos Oficimas Regionales en: s CO
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1), Departamento de Amambay, ciudad de Pedro Juan Caballero en fecha 04 de noviembre del 2019, en
lay instalaciones de la Gobernacion, segim Convenio firmado entre |as partes y;
b). Departamento de San Pedro, cindad de Santani en fecha 06 de diciembre 2019, local alquilado,

Anditoria Interna nstitucional,

Las principales actividades desarrolladas, fueron

v Se |levaron a cabo todas las actividades fijadas en el Plan de Trabajo Anual.

¥ Se cumplieron con los trabajos solicitados por Ias dreas que no fueron contemplados dentro del PTA

2019.

Direccidn de Talento Humano,

Se presentan las principales actividades;

¥

Realizaron las liquidaciones v entrega de los expedientes para pagos a los funcionarios; en concepto de
salarios, bonificaciones v seguro médico en tiempo v forma a la Direccién de Gabinete para su proceso
pertinente.

Realizaron el cierre de informe de deducciones de multas incurridas por los funcionarios en general en
tiempo (antes del 10 de.cada mes),

Realizaron el Procedimiento adecuado par la elaboracion de los contratos de jornales vy honorarios
profesionales en tismpo y forma segin los requerimientos.

Realizaron Trimites con eficiencia v eficacia ante la Secretaria de la Funcion Piblica (SFP) los llamados o
Concursos Piblicos de Opaesicion y para la contratacidn de personal por Via de la Excepeidn.

Entregaron la totalidad de camer para la provision de seguro meédico, a todos los funcionarios ¥ su grupo
familiar, asi también al tialar contratado.

Entregaron de camet de |dentificacion a los funcionarios y contratados del INCOQP

Realizaron cursos de capacitaciones en: Manual de Rieszos a 33 funcionarios, Proceso Asambleario a 20
tuncionarios y Excel Financiero Avanzado a 15 fimcionarios,

Realizaron charlas a 40 funcionarios sobre la ey 42312010 de Lenguas y la impontancia del uso del idioma
Guarani en la Administraciin Piiblica,

Direccion de Gabinete de Presidencia.

Principales logros alcanzados

¥ Se planifico las actividades presidenciales, internas y externas.

¥ Se cumplieron con las solicitudes de compra vo servicio a través del Fondo Fijo.

v Se consiguit entregar a las Cooperativas, las rubricas ¥ estados de cuentas en el menor tiempo posible,
logrando satisfacciones.en los mismaos,

¥ Comrol, ejecucion y rendicién del Fando Fijo,

i 167.529.800

2 S18I55) 103 650610 5 TG
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Secretaria General,
En el Ejercicio Fiscal 2019 se realizaron las actividades que se detallan a continuacion:

¥ Agilizaron la atencidn de los Clientes — Usuarios, en Mesa de Entrada.

¥ Se logro reafizar la visualizacion a través del SICOOP, sobre la distribucidn de los expedientes en tiempo,
a las distintas dependencins.

v Organizaron las tareas asignadas a cada funcionario .

¥ Elaboraron una Reglamentacion ¢on la umidad de transparencia y anticorrupeion, para reciclado de hojas,
para uso mterno de la instimeion,

¥ Asistieron & las sesiones del Consejo Directivo y publicaron todas las Resoluciones en la pagina Web

Se instalé un buzon de guejas v osugerencias en coordinaciin con la Unidad de Transparencia y

«

Anticormupcion, cuyo monitoreo cormesponde 4 dicha Unidad,

Actualizacion de Domicilio Especial y estan cargados en planilla Excel,

Coordinacion v distribucion de tareas entre las distintas dependencias,

Todas las Resoluciones de cardcter general fueron puestas a conocimiento del piblico
Circularizacion a todas las Direeciones v Departamentos las Resoluciones de caricter general.
Capacitacidn de todo el funcionariado dependiente de la secretaria

Distribucidn de los mandatos del Consejo Directive

TN N N N N

Coordinacion de Normas

Esta Coordinacion tiene a su cargo principalmente, la elaboracion de proyectos de resoluciones de cardcter
seneral para las Cooperativas y la de coordinar trabajos tendientes al logro del anteproyecto de Fondo de
Garantia de Depdsitos en las Cooperativas. Las actividades principales, se detallan a continuacion:

v Regulaciones Aprobadas.

Se mencionan los proyectos de Resoluciones presentados y aprobados por el Consejo Direetive:

T | 21.11/19 | Que amplia el plazo de adecuacion de la Resolucion INCOOP N° 20.457:2019

14 cual se aproeba el Manual de Auditoria Interna para las Cooperativas del Sector de
Ahorro y Credito”
2 20.174/19 | “Por la que se aprueba la tipificacién y sectorizacion de las Cooperativas™
3 20.319/19 | “Por la que s¢ reglamenta |a constitucion, el reconocimiento de personeria juridica de

las cooperativas. centrales. federaciones v confederaciones de cooperativi, ¢l registro
de las cooperativas extranjeras y se abrogan las resoluciones del INCOOP N™ 184/04,
4,080/08 v 14.6692016"

4 20.457/19 | “Por Ia que se aprueba el Manual de Auditoria Interna pgm Cooperativas del Sector
de Ahorro y Crédito™
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5 19.926/19 | “Que aprueba la modificacion del programa de educacion cooperativa (PEC), del
sistema nacional de educacion cooperativa (SNEC), v abroga la Resolucion INCOOP
N® 18.3432018",

6 20.008/12 | “Por la que se dispons medida transitoria de apovo & los sectores vinculados a la
actividad agricols, ganaders v de servicios financieros de las cooperativas”

¥  Dictimenes Emitidos: S dio respuesta {dictaminar) & pedidos de dictimenes, consultas vinculantes v
autorizaciones de excesos de limites contemplados en los distintos marcos regulatorios de las cooperativas.
En total se realizaron 38 dictdmenas.

¥ (hras Actividades: se aprobaron rescluciones relevantes para Ia Institucion y el sector cooperativo y en el
Marco del Convenin INCOOPDGRY, se realizaron capacitaciones sobre el Modelo de Supervision basado
2n Riesgos, a cargo de especialistas de la DGRV, Se-llevd a cabo el Primer Encuentro de Red de Auditores
Internos de Cooperativas, oportunidad en que se presento ¢l contenido ¥ el aleanve del Manual de Auditoria
Interna para Cooperativas del Sectar de Ahorro y Crédito, que estuvo a cargo del consulior de la DGRY.

¥ Proyecto de Lev: Se analizd el proyecto de ley, remitido para el estudio correspondiente para ¢l Congreso
Nacional; el proyecto preseniade fue: Proyecto de Ley “QUE FOMENTA Y REGULA LA
ORGANIZACION, CONSTITUCION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO™

Unidad Operativa de Conlrataciones,
¥ Adjudicaciones:
v 17 (diez y siete) Contratacion Dirccta
¥ & (seis) Concurso de Oferia
¥ | (unp) Licitacidn Piiblica Nacional
¢ 3 (tres) Locacion de Inmueble
¥ Procesos Especiales:
¥ 2 (dos) Entre Entidades
¥ Renovacién de Contrato:
¥ | (uno) Locacion de Inmueble
¥ Ampliaciones de Contrato:
¥ 1 |tres} Contratacion Directa
v 2 (des) Concurso de Oferta

¥ | {uno) Licitacion Piblica Nacional
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Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay — MECIP.
Los logros mis destacados de la Coardinacion MECIP se detallan a continuacion:

v Los Codigos de Ftica y de Buen Gobierno socializados y distribuidos a todos los funcionarios,
v Avance del 85% aproximadamente en el discfio de los formatos (F93), (F94). (F66 al F91), (F92),
(F95), (F97, F99 v F100).

v Se realizaron relevamiento de actividades v el disefio en Formatos respectivos concluidos, de
procedimientos, riesgos. controles, indicadores y Planes de Mejoramiento comrespondientes a las
siguientes dependencias internas: Secretaria General, UOC y Direccién de Gabinete: ajustes a
procedimientos de la Direccidn de Planificacion, y avance significativo con Direccion de Talento
Humana, llegando al B5% de desarrollo.

¥ Se calendarizo las reuniones técnicas con la Coordinacion de Comunicacion Estratégica y la Unidad
de Anticorrupeion y Transparencia. & fin de iniciar el disefio de sus respectivos procedimientos y
formatos relacionados; asimismo, se dard continuidad al desarrollo de los procesos de la Direccion
de Talento Humano v la Auditoria Interna.

v Resulto exitoss la gestion de disefio, presentacion, ajustes, aprobacion y socializacion del nuevo
membrete institucional bilingfie (zuarani-espafiol),

¥ Seactualizaron, se aprobo vy socializo en forma digital, los Codiges de Ftica v de Buen Gobierno
2019, con titulos bilingiies {¢spafiol-puaran(), actualmente en etapa de impresion de los Codigos en
formato tipo libro

v Se mantuvo la calificacion de 3 (cinco), nivel Adecuado, en la evaluacion de la AGPE
correspondiente al primer semestre del 2019, referente al disefio ¢ implementacion del MECTP en la
Institucion.

v Realizuron 6 (seis) jornadas de capacitacion en la gestion élica organizado por la Coordinacion del
MECIP, con la colaboracion de 1a Unidad de Transparencia v Anticorrupeion, desarrofiando lemas
como Anticorrupeicn, Transparencia, Ftica Laboral, Etica Institucional y Buen Gobiemo, con una
asistencia promedio de 30 funcionarios por cada jomada,

v Se Incluyd los proyectos de proteccitn al medio ambiente entre las actividades del Comite de Buen
Gobierno. e inicio de las gestiones de ejecucion ante la MA] por la Coordinacion del MECIP.

¥ Han concluido y aprobado en su totalidad los procedimientos, flujogramas. tareas con plazos; riegos
v sus politicas de administracion y operacién, controles e indicadores. de la Unidad de Transparencia
v-Anticorrupeion (L'TA).

¥  Se han concluido y aprobado en su totalidad los procedimientos, flujogramas, tareas con plazos,
riegos v sus politicas de administracion y operacion, comtroles e indicadores, del Dpto. de Desarrolio
del Talento Humano de la DTH.

¥ Se han disefindo, aprobado y ejecutado el proyecto de proteccion al Medio Ambiente: Instalando de
6 (seis) basureros diferenciados en la planta baja del edificio y aprobado y distribuido las cajas
conienedoras para ¢l reciclado de hojas de uso interno, iniciativas originadas como actividades de los
Comités de Etica v Buen Gobierno del MECIP, respectivamente,

v Serealizaron 6 (seis) jornadas de capacitacion en la gestion ética organizado por la Coordinacion del
MECIP, con la colaboracion de la Unidad de Transparencia y Anticorrupeion, desarrollando femas
como Anticorrupeion, ‘| ransparencia, Etica Laboral, Ftica Institucional y Buen Gobierno, con una
asistencia promedio de 30 funcionarios por cada jomada.

¥ Se incluyeron los proyectos de proteccion al medio ambigni
Buen Gobiemno, e inicio de las gestiones de ejecocion g is

= las actividades del Comité de
e Coordinacian del MECIP,
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IT1. 2 Principales Informaciones de la Entidad

MISION: “Somos una entidad tEonica de regulacion y supervision, que busca el desarrollo, estabilidad y
correcto funcionamiento del sector cooperativo™

VISION: “Ser reconocida como una entidad tdenics en regulacidn v supervision, a nivel nacional e
internacional, que impulsa Ia estabilidad del sector cooperativo, con procesas estandarizados y gestion efectiva
de sus recursos”

El Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), a través de sus dependencias que afectan en forma directa
al sector cooperative, desarrolla un conjunto de acciones las cuales se citan a continuacion;

v Direccion de Supervision v Fiscalizacion, la Institucidn estd enfocada a la corrects regulacion y
supervision del sector cooperative a traves del monitoreo extra-situ € in situ de las Cooperativas
habilitadas, desarrollando operaciones orientados en la implementacion de mejores pricticas desde su
competencia, para gue los organismos cooperativos  se consofiden como empresas | generen mecanismaos
de autoconirol v optimicen su competitividad en beneficio de sus asociados, propiciando el cumplimiento
del objetivo misional de la Institucion, que es la de precautefar la estabilidad del sector cooperativo.

¥ Direccion Administrativa v Financiera, tiene como objetivo coordinar y pestionar los procesos
admimistrativos, financieros v patrimoniales de fa Institucion, para ¢l cumplimiento de los objetives,
programas ¥ metas institucionales; de conformidad a las normativas legales vigentes relacionadas a la
administracidn financiera del Estado.

¥ Direccidn de Asesoria Juridica, es la encargada de representar 3 |a institucion en los procesos juridicos
que se presenten, velando que los actos administrativos ¥ rezlamentarios que se dicten se hallen ajustados
a las disposicionss legales vigentes,

¥ Direccién de Tecnologia, tiene como finalidad administrar, coordinar y dirigir la implementacion de
politicas que confribuyan a la utilizacion estratégica de |a tecnologia de informacidn y comunicacion,
proponer innovaciones tecnoldgicas para el foralecimiento; modemizacion y desarrollo tecnolégico
continuo de los servicios que brinda la Institucion.

v Direccin de Proyectos Cooperativos, tiene como finalidad el andlisis y correccion de los Planes de
Negocios v Estudios de Factibilidad presentados por las Pre-Cooperativas, exigidos en la Resolucion N-
14.669/16. También tiene la politica de desarrollar, promecionar, asistir y capacitar a socios socis de
COOpErativas ¥ pre - cooperativas.

¥  Direccion de Registro, Estadistica e Informaciones, es la encargada de generar informes sobre el
comporamienio del sector cooperativo nacional en forma periddica, que sirva como base para la toma de
decisiones: mantener actualizado el registro de Cooperativas v contar con una Central de Riesgo Crediticio
del sector actualizads con datos de los socios de las cooperativas; con el objetivo de minimizar ¢l riesgo
en el otorzamiento de créditos en ef dmbito copperativo.

¥ Secretaria General, es |z responsable de los procesos del trabajo administrative relacionado a la
organizacion de la documentacion producida y recibida por mesa de entrada de la [nstitucion, desde su
ponesd| Conszjo Directive
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v Direccidm de Planificacion, es la encargada de coordinar, dirigir v evaluar In planificacion instilucional asi
como articular v gestionar la elsboracian, ejecucion, segwimiento, monitoreo y evaluacion de los planes y
proyectos implementades por la Institucidn. Dirigir ¥ supervisar el funcionamiento de las Oficinas
Rezionales del INCOOP.

¥ Direccion de Talenlo Humano, tiene como objetivo coordinar la implementacion de politicas de gestion ¥
desarrollo del talento humano, come asi también los procesos orientados a |z incorporacion, induccion,
monitoreo. promocion ¥ desvinculacian de funcionarios de la Institucidn. de conformidad 4 las normativas

legales vigentes,

v Auditoria Tntermn Institucional, tene como objetivo evaluar, controlar v verificar que las actividades ¥
operaciones realizadas a nivel Institucional se ajusten a las disposiciones legales vigentes y reglamentarias
internas v externas, mediante l4 realizacion de auditorias financieras, administrativas, de gestion ¥ otras
especificas, presemtando el correspondiente informe que debe contener hallazgos. recomendaciones y
comentarios; con base a [z correcta aplicacion de las Leéyes, principlos, normas y procedimientos de control
interno vigentes en la Adommsiracion Pablica Paraguaya

¥ Direccion de Gahinete de Presidencia, tiene como finalidad coordinar ¥ supervisar la gestion operacional
del Presidenie del INCOOP, Establecer y mantener relaciones con entes cooperativos, entidades macionales
¢ internacionales. piblicas v privadas: impulsar alianzas v srticular provectos de fortalecimiento
Institucion.

v Coordinacion de Normas, tiene o su cargo principalmente, la elaboracion de proyectos de resolucion de
cardcter general para las Cooperativas v la de coordinar trabajos tendiemtes al logro del anteproyecto de
Fondo de Garantias de Depisitos en fas Cooperativas.

¥  Coordinacion MECIP, es la encarzada de coordinar las estrategias v acciones para el desarrollo de los
procesos de disefio, implementacién, mantenimiznto v evaluacion del Modelo Estandar de Control Intermo
para fa Institucion Pablica det Paraguay (MECIP), en todas las dependencias de 1a Institucidn.

¥ Coordinacion de Comunicacion Estratégica, tiene como finalidad coordinar, gestionar y articular las
acciones comunicacionales v de acceso a la informacion pitblica tendientes al fortalecimiento institucional
de manera clara y trasparente permitiendo la difusion de los objetivos v logros institucionales.

¥ Unidad Operativa de Confrataciones. ¢s la responsable  de Coordinar, desarrollar y ejecutar los procesos
de plancamiento, programacion, reprogramacion contratacion y control de adquisiciones de conformidad
al plan anual de contraaciones de la Institucicn y segin lay normas v procedimientos legales establecidos
en Ley de Contrataciones Pablicas v ¢l Ministerio de Hacienda,

¥ Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, es la encargada de cnnrdi ar |as actividades orientadas al
seguimiento de denuncias recepcionados y promover mecanismogys i
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corrupcidn, contribuyendo al establecimiento de elementos de control y concienciacion, garantizando los
derechos del denunciante, a fin de contribuir a la mransparencia Institucional,

ANEXO1

» Principales Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Cundro N° 1: Del total general aprobado en el Plan Financiero por Gs. 32.269.982.016.- (Guaranies treinta
vy dos mil doscientos sesenta y nueve millones novecientos ochenta vy dos mil, dieciséis), se ha ¢jecutado un
total de Gs, 26.529.064 863 - (Guaranies veintiséis mil quinientos veintinueve millones, sesenta v cuatro
mil, ochocientos sesenta y tres), representando un 82,15% total ejecutado en el Ejercicio Fiscal 2019.-

Cuadro N® |

| 35.240.251.824 | 2240251824 | 21355012059 38R5:239.763 6l

TO29.730.192 | 702973092 | 517405284 |.8535.A77.388 7360

32.269.982.016 | 31.269.982.016 | 26.529.064.863 5.740.917.153 8221

» DETALLE DELTIPO DE PRESUPUESTO | — PROGRAMAS DE ADMINISTRACION

# CuadroN°2

ik =W
GESTION
ADMINISTRATIVA
213 PARA 25240251 814 2 3500205 | 844l

GENERACION [3E
VALOR PUBLICO

Cuadre N° 2: De acuerdo al cundro PRIEVA 012 - Presupuesio Tipo | - Programa de Administracién de
los Gis, 25.240.251.824 (Guaranies veinticinco mil doscientos cuarenis millones, doscientos cincuenta y
un mil, ochocientos veinticuatro) asignados, para el Ejercicio Fiscal 2019, se han ¢jecutado un total de Gs.
21.355.012.059.- (Guaranies veinfidn mil trecientos cincuenta y cinco millones, doce mil, cincuenta y
nueve ), representando un valor porcentual del 84,61% del Plan Financiero asignado, con una productividad
del 86,00%, segin se detalla en ¢l Cuadro precedente. -
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» TIPO DE PRESUPUESTO 2 — PROGRAMAS DE ACCION

Cuadro N° 3

REGULACICN
DE COOPERATIVAS
COUFERATIVAS

T020.730.102 | S.073.052.804 | 7300

# Cumdrp N° 3: De acuerdo al cuadro PRIEVA 012 - Presupuesto Tipo 2 - Programa de Accion de los
G4, 7.029.730.192 - (Guaranies siete mil, veintinueve millones, setecientos treinta mil, ciento noventa
v dos), ssignados, para el Ejercicio Fiscal 2019, so han ejecutado un total de Gs. 5.174.052.804
{(Guaranies cinco mil ciento setenta v cuatro millones, cincuenta y dos mil, ochocientos cuatro), que
en términos porcentuales repreésenta el 73,60%. Con esto se ha podido concretar un avance acumulado de
429 cooperativas supervisadas y fiscalizadas de las 400 cooperativas programadas, es decir el 107.25%.
superando ! 7,25% mas con relacion a la mets anual establecida.

133-30 MULTAS 186055900 | 616.829.809 159%
141-30 VENTA DE BIENES DE LA -
ADMINISTRACION PUBLICA. 19.050.000 13505000 Ti%
142 VENTA DE SERVICIOS DF LA .
ADMINISTRACION PUBLICA. B4K246.369|  T4B591.365 B8
152.10 TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES

DE ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL 13.178.695.663 | 10,988 596,420 §3%
ESTADO

155-30 OTROS APORTES 15579042649 | 16253002781 104%
191 OTROS RECURSOS. 150378 32204747 314%
33210 TRANSTTRENCIAS CONSOLIDABLES

DL ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL 2232055607| 631858206 90,
ESTADO.

TOTAL GENERAL 32269982016 | 29.307.488.427 91%

Balance Anual de Gestion Pabhica [BAGE 17



instituto Macional ae

COOPERATIVISMO o TETA RE KUAI rﬁ‘,%

ROFTEIVORTAARTN B GOBIERNO NACIONAL &

Teti Remimoimiby

B ==

MISKIN: “Somos yna enfided lecnice de regulacion i SupenTsin ove busca ef dessrolie. esiahilidad v comic funcignamieato del sector cooperative”
VISION: “Cér reconocioa como une entidad iSonica en reguiacion ¥ supanisidn. & mival nacional e intemadional gue impasa la ssiabivdad del sector cooparativa. con
procescs asfandarizados ¥ pestion efective de sus recursss”

ANEXO 11
7 Recursos Humanos
Se presentan datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contratados), discriminados

POT SEX0, Segun
el siguiente detalle:

Recursos Humanos

Descripeion Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (ath) 107 100 b | o
"1 Recursos Humanos Activos Nombmdos ™! 72 72 P44
Recursos Humanos Contratados ™ 35 28 63
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 0 > 132
Contratados que posean Thulo Universitario) : o -
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de s | - 51
Departamento) e & '
Recursos Humanos Activos Nombrados Comisionados
Institucidn a la cual prestan servicio: Cantidad

Municipalidad de Saito del Guamra i

Municipalidad de San Estanislao |

Municipalidad de Mariano Rogue Alonso |

Municipalidad de Piribebuy | |

Municipalidad de San Lorenzo 1

Municipalidad de Limpio | |

Camara de Diputados | |

Mecanismo Naciona! de Prevencion de la Tortura | 1

Gobemaciim de Presidente Hayes : |

Secretaria Nacional de Cultura | 1

Total de Recursos Humanos Nombrados Comisionasdos 10

ANEXO 111
Indicadores de Género
La Direccion de Talento Humano presento los cuadros refrentes a este punto sin movimiento,
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