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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
FUNDACION BUEN GOBIERNO Y INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVISMO (INCOOP).

En la ciudad de Asuncién, capital de la Repiblica del Paraguay, a 108 22, dias
del mes De... QOS2 .... del afio dos mil veinte uno; por una parte, la FUNDACION

BUEN GOBIERNO, en adelante denominada FBG, inscripto bajo el Nro. 916 folio 5289
del 25 de Julio de 2014, representada por el Gerente General y Representante, Lic. Victor
Eduardo Agiiero Zorrilla, con domicilio en la Avda. Espafia N°184 casi Tacuari de la
Ciudad de Asuncién, por la otra parte, el INSTITUTO NACIONAL DE
COOPARATIVISMO, en adelante INCOOP, representado por el Director de Talento
Humano, Lic. Ireneo Zarate Ortega, con domicilio en la Avenida Fernando de la Mora
N° 988 entre Amancio Gonzalez y Bruno Guggiari, de la ciudad de Asuncion; acuerdan
suscribir el presente Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional.

Antecedentes de la FBG — Mision de Ia FBG

La FBG es una Organizacién No Gubernamental (ONG) Sin Fines de Lucro (OSL), que
fue creada para actuar como protagonista de la transformacién integral del servidor
plblico y su familia, en el desarrollo de su calidad de vida, entorno familiar y su servicio
al pais, facilitando la efectiva incorporacion y aplicacién de principios y valores, a traves
de estrategias formativas y transformadoras, basados en principios y valores biblicos. No
realizamos apologia a partidos politicos, ni religiones, iglesias o denominaciones.

Objeto del Convenio

Establecer mecanismos de cooperacion entre ambas instituciones, a través del Programa
de Mejora Continua, en ¢l ambito de las Capacitaciones a nivel Personal, Familiar y
Profesional; asi como también en el Servicio de Consultorio de Orientacion y Prevencién
Psicolégica, y los Grupos de Desarrollo Personal, ademads de otros eventos especiales para
¢l servidor publico y su familia. Quedan excluidas del Consultorio de Orientacion
Psicolégica, aquellas patologias que requieran terapias o intervencién psiquiatrica.

Estos programas y servicios se pueden realizar de manera presencial dentro de la
institucion publica o en las oficinas de la Fundacién Buen Gobierno, como también de
manera virtual a través de Plataformas Digitales como ZOOM, TEAMS o MEET y otros,
o de manera telefonica a través de llamadas personalizadas o videollamadas.

Estos programas y servicios estdn dirigidos a los Funcionarios Permanentes, Contratados

y Comisionados del INCOOP, ofrecidos en el ambito de conferencias, talleres, seminarios

y webinarios; y en el drea de Consultorio de Orientacién y Prevencion Psicologica y

Grupos de Desarrollo Personal, a través de profesionales del é4rea, para la ayuda, el
\ /ieéa ollo y la contencién de los servidores publicos y su familia més proxima.
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Las Capacitaciones, Entrenamientos, Consultorias, Grupos de Desarrollo y otros
servicios que realice la FBG, no representaran costo alguno para INCOOP, como
tampoco para el servidor publico y su familia.

En caso que la institucién publica no cuente con los recursos necesarios para el
servicio presencial, como ser: proyectores, parlantes y micréfonos, la FBG se
encargara de la cobertura logistica disponible, para la realizacién de los servicios
establecidos. En el caso de los Servicios Digitales o Virtuales, los servidores
publicos deberan contar con los dispositivos, sean aparatos celulares o

computadoras personales, con acceso a Internet, para poder recibir los servicios de
la FBG.

En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este Convenio, las partes
mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y
administrativas y asumiran las responsabilidades consiguientes.

Mantener una libre v fluida comunicacién entre ambas instituciones, a través de
los representantes demgnados por ambas instituciones.

De las partes

A través de la Direccion de Recursos Humanos y/o Talento Humano, o sus representantes,
del INCOOP se compromete a:

a.

Seleccionar un encargado/a responsable y comprometido que represente a la
Institucion Publica para la Coordinacion de los Servicios de Capacitaciones,
Consultorio de Orientacién, Grupos de Desarrollo Personal y eventos especiales.

Realizar en conjunto con la Coordinadora de la FBG, una propuesta de calendario
de las Capacitaciones, fijando fechas, médulos y ciclos, temas y horarios, a
conveniencia de las partes.

El encargado/a de la Institucion Publica deberd realizar las convocatorias internas
para las capacitaciones agendadas. La cantidad minima de participantes, tanto en
lo presencial como en lo virtual, serd de 35 personas, y el méximo solo dependera
del espacio fisico de la capacidad de la sala habilitada en las plataformas digitales.

En caso de suspensién o cancelacion de las Capacitaciones, Consultorio de
Orientacién, Grupos de Desarrollo o eventos especiales, se debera comunicar
anticipadamente a la FBG con un minimo de 7 (siete) dias, previo al encuentro.
Para el area de Capacitaciones y Eventos Especiales se podran comunicar al
siguiente correo electronico: capacitaciones(@buengobierno.org.py, a los teléfonos
(021) 457-312/13, y celular (0981) 322-860. Para el agendamiento a los Servicios
de Consultorio de Orientacion y Grupos de Desarrollo Personal,

comunicar al siguiente correo electrénico: consultorloﬁ)buenoobierno or

7 s‘:
teléfonos (021) 457-312/13, y celular (0981) 137 si también, Qﬁ
comunicar con anticipacion a las personas i 335!1*:!-458 aw:nteggel:v ‘-_ .
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ealizar en forma conjunta el control de asistencia de funcionarios, proveyendo
todos los datos de los participantes, en cada Servicio realizado por la FBG. Esto es
absolutamente necesario para el proceso de certificacion.

Facilitar la logistica para el desarrollo de las charlas de capacitacién, en lo
presencial, tales como: sala o auditorio climatizado, adecuado a la cantidad de
asistentes, fotocopias de materiales si fuera necesario, equipos audiovisuales y
coffee break (bocaditos, café, agua, gaseosas, etc.), en caso de ser necesario. Para
las capacitaciones virtuales, los funcionarios deberdn contar con un dispositivo,
sea celular o computadora personal, con acceso a internet, para acceder a los
servicios de la FBG.

En caso de que las capacitaciones presenciales se realicen en el interior del pais, la
institucidén deberd proveer la logistica necesaria para la realizacion del evento,
ademas del transporte de los colaboradores de la FBG (asesores y capacitadores),
o en su defecto deberd proveer el combustible necesario para el vehiculo
particular, como asi también el alojamiento y la alimentacién de los mismos. La
FBG no dispone de presupuesto para esta modalidad.

Proveer un espacio fisico, en el caso presencial, adecuado y privado para la
atencion de las personas en el Consultorio de Orientacién y Grupos de Desarrollo
Personal, segiin los dias establecidos con antelacion.

El encargado/a de la Institucién deberd acompafiar la agenda de turnos, en lo que
se refiere a atencion presencial, de las personas interesadas en ser atendidas en el
Servicio de Consultorio de Orientacién, entre 6 y 7 funcionarios, por dia. El dia y
la hora debera fijarse con antelacion.

El encargado/a debera promover los diferentes servicios de la FBG, como ser
Capacitaciones, Consultorio de Orientacidén y Prevencién Psicologica, Grupos de
Desarrollo Personal y Eventos Especiales, al interno de la Instituciéon por medio de
llamadas, mensajes, correos, afiches etc.

Planificar en forma conjunta, entre ambas instituciones, las actividades dentro del
Marco del Convenio.

En caso de que la institucién presente informes, publicaciones internas o en las
redes sociales, de los servicios realizados en conjunto con la FBG, es requisito
mencionar a la Fundacién Buen Gobierno como co-organizador de dicho evento.

La Fundacién Buen Gobierno

A través de los Coordinadores de Servicios, se compromete a:

Q/;

Gestionar vy utilizar los recursos humanos y técnicos de la FBG, disponibles para
el plantel de capacitadores y consultores.
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Seleccionar y contratar a los capacitadores y consultores, segun el perfil
profesional requerido por la FBG. La Fundacion es auténoma en dicha decision,
debido a que debe seguir una linea profesional y ademas brinda los servicios de
manera totalmente gratuita. En ninglin caso aceptara imposiciones en este tema. Es
importante aclarar que los Oradores son contratados externos, profesionales en sus
areas respectivas, con independencia y libertad de expresidon, ademds de
responsables de lo que puedan expresar.

Proveer a la Institucion Publica los certificados de las Capacitaciones u otros
servicios, via digital (correo electrénico, pagina web o accesos digitales), segin la
disponibilidad y los acuerdos establecidos.

Enviar un consultor/a psicélogo/a, si el servicio fuera presencial, al Instituto
Nacional de Cooperativismo al menos una vez por semana, para la atencién
personalizada a los funcionarios de la institucion, una vez coordinado y concretado
por ambas partes, segin acuerdo. En el plano virtual, se dispondrd de un
consultor/a segtn horarios establecidos con antelacion.

La FBG establece, para el servicio de Consultorio de Orientacién y Prevencién
Psicolégica, una cantidad maxima de 5 (cinco) sesiones por funcionario/a publico.
La frecuencia podra ser cada 8 o 15 dias, segin la necesidad, hasta finalizar el
proceso. Esta normativa se dara tanto en lo presencial como en el plano virtual.

La FBG establece, para los Grupos de Desarrollo Personal y Coaching, una
cantidad de 4 (cuatro) sesiones por grupo. La frecuencia puede ser cada 8 o 15
dias, seglin la necesidad. Esta normativa se daré tanto en lo presencial como en el
plano virtual. Para el Programa de Coaching para Lideres, el proceso de
conclusion de los 8 (ocho) moédulos, dependera del compromiso y dedicacion del
funcionario al programa.

Cualquier informacién, evaluacién, reporte, fotos v videos, correspondientes a los
Servicios, son de pertenencia exclusiva de la FBG. En caso de que la Institucion
Publica requiera datos adicionales de los servicios, debe solicitar por nota, para la
posterior evaluacion de cada caso. El Comité Ejecutivo de la FBG debera dar su
aprobacién previa.

CLAUSULA SEGUNDA: Método De Seguimiento Del Convenio

A los efectos de programar y supervisar las actividades que derivan de la aplicacion del
presente Convenio, se acuerda la designacién de una instancia Coordinadora por cada una
de las partes. La Coordinacién por parte de la Fundacién Buen Gobierno, en lo que
respecta al Programa de Capacitaciones, sera a través de la Lic. Rosa Gomez y para el

1

Consultorio de Orientacion y Prevencidn Psicolégica y Grupos de Desarrollo Personal, a
través del Lic. Giovanni Alvarez, segin sea el caso.

C

nvenio, sera informado periddicamente a cada

-

wplimiento de los planes de trabajo llevados
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alcanzados serdn de propiedad comun y en igualdad de condiciones y derechos para
ambas partes. Tanto al inicio como al final del Programa Anual, se aplicard un
Cuestionario de Indicadores de Transformacién que permitird medir los avances en el
cumplimiento de la Misién, propésito de este convenio.

CLAUSULA TERCERA: Sobre La Etica

El espiritu del que gozan los Convenios y/o Acuerdos de Cooperacidn, es de caricter
voluntario, en los cuales debe existir colaboracion, buena voluntad, buena fe, reciprocidad
entre las partes para poder celebrarlo, por lo que a las partes celebrantes no les sera
permitido: recibir obsequios, gratificaciones, propinas, comisiones o aprovechar ventajas
con razén del cargo, para ejecutar o abstenerse de ejecutar con mayor €smero o con
retardo, cualquier tipo de acto que colisione con la moral y las buenas costumbres, asi
como la obtencién directa o indirecta de cualquier beneficio, en ocasién de haberse
celebrado el mismo.

CLAUSULA CUARTA: Solucién de Conflictos

Para cualquier cuestion no prevista en el presente Convenio, las partes las resolveran de
mutuo acuerdo, y se instrumentard, en caso de considerarse necesario, mediante anexo
que pasara a formar parte de éste.

CLAUSULA QUINTA: Rescisién

Cualquiera de las partes podra rescindir unilateralmente el presente Convenio por
comunicacién escrita a la otra parte con una anticipacién de treinta (30) dias. Esto se
podra hacer sin afectar los proyectos que ya estuvieran en ejecucion.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia, Duracién y Prérroga
El presente convenio tendrd una duracién de 48 meses, a partir de la firma del convenio.

Trascurrido el périydo de yiyencia estipulado, podré ser renovado por ambas partes por un
periodo equivglente) de no imgdiar voluntad en sentido contrario.
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