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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
NOPYTYVOKUAAREGUA TETA REMIMOIMBY

CODIGO DE ETICA
TEKOPYKATU NE’EHAI

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cooperativismo en el proceso de
modernizacién de sus servicios, ha mejorado los sistemas de
atencion, gestidn, calidad y soporte que merecen los servicios
publicos, teniendo como finalidad fundamental la obtencién de
mayores niveles de eficiencia del aparato institucional, asi
mismo se implanta la gestiébn ética como instrumento
estratégico y trasversal para el mejoramiento y/o
fortalecimiento del proceso que incluye las iniciativas
prioritarias que ayudaran, de forma significativa a mejorar la
presentaciéon de los servicios y modernizacion de la
administracion Institucional.

El presente instrumento servira de guia en el ambito de ética
personal, profesional e institucional, y a todas las personas
contratadas por el Instituto Nacional de Cooperativismo,
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quienes por el vinculo de relacién laboral ejercen funciones en
el mismo (en adelante se denominaran “Servidores Publicos”).

El presente instrumento guia (en adelante “CODIGO DE ETICA”)
enmarca las normas, valores, principios y politicas, que el
Instituto Nacional de Cooperativismo (en adelante INCOOP)
considera de importancia para los servidores publicos, y hace
constar juicios de valoracién como referencias para evaluar el
cumplimiento de todos los deberes ya asumidos por los
servidores publicos.

El presente Cddigo de Etica establece normas de conducta que
deben regir en todo momento en la asistencia que otorga el
servidor del Instituto Nacional de Cooperativismo, asi como en
su relacionamiento interno y con la comunidad en general, y su
implementacién estara coordinada y monitoreada por un
Comité de Etica conformado al efecto.

Los servidores publicos para el mejor desempefio de sus
deberes, deben conocer y dar a conocer y aplicar defendiendo
la obediencia de lo establecido en este Cédigo de Etica.
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NEPYRUOMBY

Nopytyvékuaaregua Tetd Remimoimby ikuave’&mby
fiembopyahuve rekdvo, tuicha ofakdrapu’dve fiefiangareko,
tembiaporape, apopyporda ha temimoimby kuave’€mby
oikotevéhaichaite, upéicha ohupytypotdvo mba’eporave
temimoimby  ryepype, upéichante avei ofiemopyenda
tekopykatu fnemboguata tembiporu ha jokupytyraramo
ofiemba’apo porave ha/téra ofiemombaretevévo tembiapo rape
ha omoi umi tekotéva tenonderdite oipytyvGtava
ojehechakuaave ha omopordve hagua tembijokuaipy ha
upekuévo avei temimoimby rembiapo fiembopyahuve.

Ko tembiporu oipytyvota tapicha, mba’apohara ha temimoimby
rekopykatu  fiembohaperd, ha mayma  mba’apohara
Nopytyvékuaaregua Tetd Remimoimby ogueroikéva omba’apo
hagua, ofiemonei rupi hembiapord ko temimoimbype (ko’aga
guive hérava “Tetd Mba’apoharakuéra”). Temimoimby
Tekopykatu Ne’&hai 2019 pegua.

Ko tembipuru oporombohapéva (Ko’aga guive “TEKOPYKATU
NE’EHAI”) omopyenda mbojojaha, tekotee, teko’yta ha jokudi
rape, Nopytyvdkuaaregua Tetd Remimoimby (Ko’dga guive
INCOOP) ohechakuaa tuichamba’eha tetd mba’apoharakuérape
guard, ha omboguapy ipype tekoguata pordrd ofiehesa’yijo
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hagua opaite tembiapo tetd mba’apoharakuéra ojapova’erd
afete.

Ko Tekopykatu Ne’8hai omboguapy mbojojaha tapicha
rekopyregua mba’pohdra Nopytyvékuaaregua Teta
Remimoimbypegua oiporuva’erd katuete, hembiapo irli ha
mayma tekoaty ndive, ha ijeporu pord rehe ojesarekdta
Tekopykaturegua Aty ofiemoheidiva’ekue upeva’eravoi.

Opavave tetda mba’apohdra ojapo porave hagua hembiapotee,
oikuaa ha oikuaaukava’era ha upéichante avei oiporuva’era
Tekopykatu Ne’&haipe ofiemboguapyhaichaite.
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Conformidad con la Ley - Léi he’ihaicha

El principio regidor de la actividad del Instituto Nacional de
Cooperativismo es cumplir y hacer cumplir las disposiciones de
Ley 2157/03, la Ley de Cooperativas, los Reglamentos, las
Resoluciones y demds normas vigentes, que regulan su

actividad.

Comité de Etica - Tekopykaturegua Aty

Para garantizar que este Codigo de Etica tenga un caracter
oficial y cuente con el respaldo y legitimidad institucional a fin
de que sea efectivamente implementado en la Entidad, se
conforma el Comité de Etica Institucional, instancia
organizacional encargada de promover vy liderar el proceso de
implantacién de la Gestién Etica, encausado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcidn publica en términos de
eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por
parte de todos los servidores publicos del INCOOP; éste Comité
esta conformado por directivos de primer nivel y representantes

de los funcionarios.
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Funciones del Comité de Etica
Tekopykaturegua Aty Rembiapotee

Las principales funciones del Comité de Etica son:
1. Definir politicas generales para el fortalecimiento interno de
la Etica en el INCOOP y frente a los grupos de interés externos.

2. Mantener actualizado el Cédigo de Etica garantizando su
difusién asi como el de los Acuerdos y Compromisos Eticos
institucionales, interna y externamente.

3. Aprobar los planes de mejoramiento de la gestion ética en la
Institucion, asi como las gestiones de seguimiento.

4. Gestionar los medios y recursos necesarios para la ejecucion
eficaz del Plan de Mejoramiento de la Gestidn Etica.

5. Atender y resolver las denuncias éticas recibidas de parte de

los funcionarios, a través de los medios habilitados.

6. Desarrollar talleres o jornadas de capacitacion y fomento en
la Etica Publica, de manera regular.

PEI 2018-2020
Teta Remimoimby Apopyra 2018-2020

A partir de la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2020, a través de la Resolucién N2 17.720/18, se han
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definido: La Misidn, la Visidn, los Objetivos y los Valores de la
Institucion.

MISION - TEMBIPOTA

Somos una Entidad técnica de regulacién y supervisidn, que
busca el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento del
sector Cooperativo.

VISION - TEMBIHECHA

Ser reconocida como una Entidad técnica de regulacion y
supervisién, a nivel nacional e internacional, que impulsa la
estabilidad del sector cooperativo, con procesos estandarizados
y gestion efectiva de sus recursos.

OBJETIVOS GENERALES - JEHUPYTYVOIRA

= Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

=  Cumplimiento como minimo del 90% del Presupuesto Anual
de Ingresos con Recursos Institucionales.

= |mplementacién para el afio 2020 del 100% del Modelo
Estandar de Control Interno MECIP, en el INCOOP.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TEMBIAPORAPE JEHUPYTYVOIRA

1.

11

1.2

2.1

2.2

2.3

Fortalecer el talento humano del INCOOP.

Crear programas de capacitacidén nacional e internacional
con otras instituciones afines.

Capacitar en aspectos de riesgo integral (crediticio,
financiero y tecnoldgico) a técnicos.

Fortalecer el marco juridico del INCOOP y del sector
cooperativo.

Fortalecer mecanismos de control del cumplimiento de las
regulaciones por parte del sector cooperativo.

Enfocar actividades de regulacion y supervision al sector
cooperativo orientados al Programa Nacional de Desarrollo
2030.

Proponer la modificacion del marco legal de la institucién y
del sector cooperativo.

Fortalecer el sector cooperativo con la formacién integrada
y estandarizada.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Instalar la marca INCOOP y hacerla conocer con el fin de
fomentar credibilidad y confianza de la institucion.

Validar programas de capacitacion y formacién a directivos
y funcionarios de las cooperativas.

Crear y desarrollar relaciones y vinculos
interinstitucionales con organismos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos misionales del INCOOP.

Potenciar la informatizacion, capacitacion y eficiencia de
procesos.

Orientar el disefio y la implementaciéon de la tecnologia
para el cumplimiento de los objetivos misionales.

Crear e implementar un programa de capacitacién interna
en base a talentos de personal del INCOOP.

Fomentar el conocimiento interdisciplinario a través de
workshop especificos por areas.

Organizar un sistema de informacion interna de gestion
institucional, mejorando la difusién.

Optimizar programas de capacitacion continua para todos
los funcionarios.
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4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

Establecer mecanismos de control del cumplimiento del
Cédigo de Etica.
Establecer una politica comunicacional institucional

eficiente.

Optimizar las disposiciones relacionadas a los talentos
humanos.

Analizar y proponer nuevo reglamento interno del
personal para mejorar relaciones internas.

Definir perfiles de cargos de acuerdo a la estructura
organizacional para adecuacién de funciones y procesos
internos.

Direccionar el presupuesto para la mejora de la

infraestructura organizacional y funcional.

VALORES INSTITUCIONALES
TEMIMOIMBY REKOTEEKUERA

Los valores definidos y acogidos como prioritarios por los

servidores publicos del Instituto Nacional de Cooperativismo, en

el Manual del Sistema de Calidad son:

10
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Honestidad: Actuacién de acuerdo a las normas
institucionales establecidas y a éstos valores.

Responsabilidad: Ejecutar las actividades acordadas en
forma y tiempo, asumiendo las implicancias de las mismas.

Hacer las cosas como suyas.

Sentido de Pertenencia: ldentificarse plenamente con la
Institucion, con los objetivos, valores, haciendo suya la
mision y vision de la Institucion.

Respeto entre compafieros y personas extrafias a la
Institucion: Mantener una conducta adecuada, tolerante y
cortés con los compafieros de cualquier nivel jerdrquico
dentro de la Institucidon y con las personas externas a la

misma.

Cooperacion: Actitud positiva hacia el trabajo en equipo, en
favor de los intereses de la Institucidn.

Compromiso: Lealtad hacia las normas legales e
institucionales, como la Misidn, la Vision y estos Valores, asi
como a la transparencia en las actuaciones de todos los
integrantes de esta organizacion.

11
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Asimismo, los servidores publicos del INCOOP estan se
comprometidos con los siguientes comportamientos:

= Actuar con integridad, honestidad y lealtad en todas
nuestras relaciones de trabajo, y ante la comunidad.

= Respetar a las personas, los valores, la comunidad y el
ambiente.

= Mantener y exigir una conducta ética y respetuosa en
nuestras relaciones con los ciudadanos, directores,
colaboradores, proveedores, autoridades de gobierno,
comunidad y el ambiente.

El INCOOP tiene como meta fundamental lograr un crecimiento
sostenible en el tiempo, cumpliendo con nuestras obligaciones
ante el Sector Cooperativo y la comunidad en general, en el
marco de las leyes, normas y reglamentos que regulan nuestra
actividad Institucional.

El INCOOP promoverd un ambiente de trabajo seguro, saludable
y en total apego a las leyes laborales del pais; sera responsable
de mantener un ambiente adecuado de orden y limpieza en las
instalaciones, que contribuya a las practicas seguras y a la
eliminacion de condiciones de riesgo en el trabajo.

12
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Los servidores publicos deberdn guardar absoluta lealtad al
INCOOP; actuar con honradez, firmeza, conciencia y mesura, sin
atender a ningun tipo de interés personal; mantener una
conducta profesional integra; y evadir cualquier situacién que
pudiera originar compromiso de intereses personales o
particulares.

Los servidores publicos deberan desempefiar en todo momento
las funciones y tareas que se les confien con transparencia,
diligencia, eficiencia y efectividad, asi como ser enteramente
conscientes de la importancia que representan éstas.

Ningun servidor publico dara y/o recibira trato especial ni
condiciones de trabajo especiales basadas en relaciones
personales o familiares. Todas las decisiones profesionales que
le atafien sobre personas se adoptaran neutralmente, actuando
siempre bajo los valores establecidos en el Cédigo de Etica del
INCOOP.

Ningun servidor publico debe admitir regalos, invitaciones,
favores o cualquier otro tipo de resarcimiento que provenga de
usuarios, proveedores, terceros o entidades.

Los servidores publicos del INCOOP podran ejercer su iniciativa
con sensatez, el cuidado vy diligencia debidos en la ejecuciéon de

13
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los trabajos que principien, basando sus ponencias, actuaciones
y las recomendaciones que expresen en datos bastantes claros y
honestos.

Los servidores publicos apuntaran a la mejora y cambio
permanente con vision a largo plazo y deberan impedir que se
realicen acotaciones o que se propaguen rumores que puedan
perjudicar la imagen del INCOOP.

Los servidores publicos del INCOOP estan obligados a guardar
confidencialidad respecto al trabajo profesional y desempefio
de sus funciones, lo que se deberd mantener incluso después de
gue hayan cesado sus funciones en el INCOOP.

DISPOSICIONES GENERALES
NUESTROS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

TEMIMOIMBY PYENDAKUERA
NANE REMIMOIMBY REKO’YTAKUERA

1. Observar permanentemente una conducta respetable, que
demuestre en todas sus actuaciones, el pleno cumplimiento de
las normas y disposiciones que rigen su relacion con el Instituto
Nacional de Cooperativismo

14
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2. Un recto y adecuado ejercicio de las funciones encargadas, lo
cual significa cumplir con dinamismo y apego a las normas
legales en todas las obligaciones innatas al cargo, con
abstencidn de consideraciones personales o subjetivas y dando
siempre preferencia al interés general.

3. Salvaguardar permanentemente la reputacidon e integridad
del Instituto Nacional de Cooperativismo, identificando y
corrigiendo oportunamente errores u omisiones que puedan ser
causa de menoscabo de su imagen publica o del patrimonio de
la institucién.

4. Actuar con coherencia y honestidad en el ejercicio de las
funciones, lo que requiere el empleo de todos los medios
idoneos de andlisis, decisién y control para concretar una
gestion eficiente y cuidando siempre de mantener la objetividad
y el trato no discriminatorio en las relaciones con todo tipo de
personas, entidades publicas o privadas y con los demas
servidores publicos del Instituto Nacional de Cooperativismo.

5. Mantener una constante actualizacidon de los conocimientos
profesionales, como también de los desarrollos tecnoldgicos
relevantes y de los procedimientos y normas en usos vigentes,
de manera de obtener de ellos mejores beneficios para los fines
de la Institucién.

15
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6. Ejecutar rectamente las normas, planes, programas vy
acciones que deba aplicar o que se le encomienden, lo que
implica, no sélo el mero acatamiento formal de las mismas, sino
velar porque se cumpla tanto la letra como el espiritu de ellas y
guardar reserva respecto de los hechos o informaciones de los
gue se tenga conocimiento con ocasién del ejercicio de las
funciones.

7. Usar con integridad ética y profesional los medios que la
Institucion le ha entregado para el cumplimiento de sus
funciones.

8. Incorporar a sus acciones e iniciativas criterios ambientales
de proactividad, proposicién y participacion social, de modo que
el manejo adecuado de los ecosistemas genere oportunidades
para el desarrollo nacional y local sustentable, en concordancia
con las acciones estratégicas de la Politica Ambiental Nacional
del Paraguay (PAN).

9. Fortalecer la supervision y fiscalizacién en la calidad de las
mismas, en el marco de la estabilidad del sector.

10. Capacitar los recursos humanos y fomentar el
profesionalismo constante de manera a potenciar la capacidad y
calidad del servicio otorgado.

16
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO
NOPYTYVOKUAAREGUA TEKO’YTA

Como organismo encargado de velar por la estabilidad del
Sector Cooperativo, los principios y valores universales del
cooperativismo, muy vinculados a la Gestién Etica, pasan a
formar asimismo parte de nuestros propios principios y valores,
en la ejecucién de nuestras actividades cotidianas.

La Declaracion de Identidad Cooperativa adoptada por la I
Asamblea General de la ACI, en el mes de setiembre de 1995,
adopta los siguientes principios y valores del sector:

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria
Teko’yta Peteitha: Maymave ija ha ijeheguiete oikeha

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicidn politica o religiosa.

Segundo Principio: Control democratico de los miembros
Teko’yta Mokdiha: Atyhapegua rehe jesarekojoja

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas
por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

17
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Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa, responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho
de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de
otros niveles también se organizan con procedimientos
democraticos.

Tercer Principio: Participacion econdmica de los miembros
Teko’yta Mbohapyha: Atyhapegua jeroike ivirureko reheve

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la
hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los
siguientes propositos: El desarrollo de la cooperativa mediante
la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcidn con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo
a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

18
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Cuarto Principio: Autonomia e independencia
Teko’yta Irundyha: ljeheguiete ha hekosasova

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda
mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos
con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio: Educacidn, formacion e informacién
Teko’yta Poha: Tekombo’e, Mbokaturyry ha Momarandu

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Informan al publico en general, particularmente a
jovenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas
Teko’yta Poteiha: Nopytyvdé ambue Nopytyvdkuaaha ndive

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

19
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Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad
Teko’yta Poapyha: Tekoaty iemomba’etee

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

VALORES COOPERATIVOS
NOPYTYVOKUAAREGUA REKOTEEKUERA

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicidn de sus fundadores sus miembros creen en
los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los demas.

LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA GESTION ETICA
TEKOPYKATU NEMBOHEKOKUAARA

a) Tener una visién adecuada del ambiente en que actta la
entidad;

b) Estar comprometido con la misién, estrategias, objetivos y
metas de la entidad;

c) Destacarse no solo por su capacidad técnico profesional,
también por su competencia gerencial;

20
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d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Entender como una de sus principales funciones, la
formacidn de substitutos y el desarrollo de personas;

Aplicar los recursos de la entidad de forma eficiente y
austera;

Crear un ambiente de trabajo adecuado, donde imperen el
respeto, la justicia, la honestidad, la disciplina y la eficiencia;

Rechazar la burocratizacion, lentitud del proceso decisorio,
la ineficiencia operacional y la prevalencia de los medios
sobre las finalidades de la entidad;

Reconocer la importancia de la participacion y colaboracién
entre los diversos servidores publicos en la solucién de
problemas comunes;

Ser depositario de la confianza de la entidad y de sus
subordinados, esforzandose para ser digno de esa confianza;

Actualizarse permanentemente en relacion a nuevas
técnicas e instrumentos gerenciales.

Los directivos deberan dar disposiciones claras efectivas y
oportunas en forma oral o por escrito, a los servidores
publicos que trabajen con ellos.

21
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I) Los directivos, en sus distintas competencias, deberdn
buscar atender el interés general de la ciudadania y del bien
publico, con los cuales la Institucidn tiene responsabilidades
y compromisos.

m

-

Los directivos deberan actuar como lideres en la gestién
ética promoviendo los principios, valores y Politicas ética
que la Institucion ha adoptado.

n) Los directivos practicaran y fomentaran el dialogo, el trato
respetuoso en las relaciones con sus equipos de trabajos, asi
mismo adoptando la coherencia entre lo que dicen y lo que
hacen.

RELACIONES INTERNAS
TYEPYPEGUA JOAJUREKO

Los servidores publicos no solo realizardan los trabajos
encargados por sus superiores, sino también adoptaran una
manera abierta, de sugerencias, ayuda proactiva e innovadora,
asi como una actitud de transparencia en el trato con sus
superiores y demas companieros de trabajo, asumiendo asi un
estilo de lealtad Institucional.

Los servidores publicos deben mantener enterados del trabajo
en marcha a los compafieros que tengan relacidon con el mismo
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y permitir su participacién. Actitudes como ocultar la
informacion a superiores o compafieros, especialmente con el
propédsito de obtener un beneficio personal, o bien facilitar
datos falsos o tergiversados, negarse a asistir con los
compaineros o realizar cualquier tipo de traba, resultan
contrarias al estilo de lealtad que se espera de los servidores
publicos.

La suscripcion del servidor publico en cursos, seminarios o
similares, en relacion de su actividad laboral en el INCOOP,
demandard autorizacién previa del superior del Area donde
presten servicio, quien a su vez, elevard al presidente del
INCOOP para la autorizacién correspondiente de tal manera a
lograr la igualdad de oportunidades.

Los conflictos internos seran resueltos en el dmbito de la
Direccidon correspondiente utilizando el dialogo como un
mecanismo basico de solucion, siendo éste uno de los principios
y valores éticos de la Institucion.

Los servidores publicos tendran igualdad de oportunidades y
serdn tratados con dignidad y respeto. Todas las decisiones
relacionadas con la seleccién y contratacion de personal se
basardn en habilidades, cualidades, capacidad, experiencia
profesional y congruencia con los Valores del INCOOP. No se
considerard la raza, sexo, edad, color, origen étnico o cualquier
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otro factor que no esté relacionado a los criterios mencionados
para la toma de dichas decisiones. (Enmarcados por la ley de la
Funcion Puablica).

Estd prohibido el acoso, hostigamiento o abuso sexual en
cualquiera de sus expresiones o formas: acoso verbal, acoso
fisico, intimidacidn, hostilidad, solicitud de favores o conductas
sexuales condicionadas al empleo, evaluaciones del desempefio,
promociones y/o ascensos.

La violencia, en cualquiera de sus formas, y el mal trato son
inaceptables en nuestras relaciones de trabajo y deben ser
reportados inmediatamente a la Direccién del Area y al Dpto. de
Recursos Humanos para que se tomen las medidas disciplinarias
correspondientes.

RELACIONES CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
MBA’APOREKAHARA HA MBA’EREPYME’EHARA NDIVE
JOAJUREKO

Los servidores publicos y, muy especialmente, aquellos con
potestades de decisién sobre las contrataciones publicas en
general y/o actividad econdmicas que atafien al INCOOP,
evitaran cualquier clase de intervencién de clientes,
proveedores, Intermediarios o terceros que puedan afectar su
imparcialidad.
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La seleccion de los contratistas y proveedores deberd
efectuarse conforme a los procedimientos establecidos en la
Direccién Nacional de Contrataciones Publica, ejerciendo el
servidor la autoridad que se le fuere concedida por la maxima
autoridad Institucional, asegurando que los procedimientos
sean transparentes y ajustados a juicios de imparcialidad, de
esta manera los contratistas y proveedores quedan sujetos a las
acciones que resguarden el cumplimiento de los compromisos
contractuales , siendo estos pasibles de una auditoria para
evaluar la calidad de los servicios, productos , objeto de
contrato.

RELACION CON LA COMUNIDAD
TEKOATY NDIVE JOAJUREKO

En las relaciones y contactos personales con la ciudadania en
general, se actuard sensatamente, utilizando el Cédigo de Etica
como herramienta guia para llegar a la excelencia en la
asistencia a la ciudadania y las comunidades.

Los servidores publicos del INCOOP deben realizar sus funciones
examinando constantemente los intereses del bien comun y
teniendo siempre en cuenta que la asistencia que proporcionan
crea el reconocimiento y la certeza de los derechos de los
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ciudadanos, buscando la satisfaccion de las necesidades basicas
de la comunidad.

RELACION CON EL SECTOR COOPERATIVO
NOPYTYVOKUAAKUERA NDIVE JOAJUREKO

El INCOOP cumplird y hard cumplir el precepto contenido en el
Articulo 113 de la Constituciéon Nacional, actuando como
Autoridad de Aplicacion de la Ley 438/94: De Cooperativas, de
la Ley 2157/03 y de los reglamentos, y resoluciones, dictados en
consecuencia.

Coordinara las politicas y objetivos desarrollados por los demas
organismos del Estado aplicables al campo cooperativo,
formulando proyectos, planes y programas que tiendan al
fortalecimiento y difusién del cooperativismo.

Promoverd el perfeccionamiento de la legislacion cooperativa
mediante la emision de normativas para la certificacion,
fiscalizacion, control administrativo, econdmico-financiero,
social y de servicios de las cooperativas, centrales, federaciones
y confederaciones, apoyada en los servicios de la Central de
Riesgos y el Fondo de Garantia.

Organizara y mantendra actualizado un servicio estadistico, de
informacion del sector cooperativo nacional, asi como de
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habilitacion de personas y entidades consultoras y/o auditoras,
realizando estudios e investigaciones periddicas acerca de los
mismos y publicando sus resultados.

Mantendrd informada a la Asamblea de socios, realizada
posteriormente, sobre los resultados obtenidos durante la
aplicacion de medidas administrativas a la cooperativa.

RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS
AMBUE TETA REMIMOIMBY NDIVE JOAJUREKO

Favorecemos acuerdos y alianzas con otras instituciones
publicas para coordinar e integrar politicas de interés comun,
buscando brindar a los funcionarios capacitacion y formacion
adecuada, orientados a la excelencia en la atencidon de nuestros
objetivos misionales.

Cumplimos integramente los acuerdos establecidos y brindamos
informacidon oportuna y veraz para coordinar las acciones y
evaluar los resultados.

RELACIONES CON LOS ORGANOS DE CONTROL
TEMIMOIMBY JESAREKOHARA NDIVE JOAJUREKO

Proveemos informaciones a requerimiento de los Organos de
Control Externos, en forma clara y oportuna, en atencion a las
politicas nacionales de transparencia y buenas practicas.
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Asimismo, aplicamos con diligencia las recomendaciones vy
sugerencias para el mejoramiento institucional que dichos
organismos efectian, implementando en el INCOOP la cultura
del autocontrol y la autogestién, propugnada por el MECIP.

RELACIONES CON ORGANIZACIONES SINDICALES
MBA’APOHARA ATY NDIVE JOAJUREKO

Reconocemos el derecho de asociacién de los servidores
publicos y promovemos la participacién de las organizaciones
sindicales en la planificacion y ejecucion de los programas
institucionales, con un trato igualitario y dentro de un marco de
mutuo respeto, asi como en la defensa de los derechos del
funcionariado y en la resolucién de problemas que pudieran
surgir, teniendo siempre en cuenta la misidn y la vision de la
institucion.

RELACIONES CON ORGANISMOS INTERNACIONALES
DE COOPERACION

AMBUE TETAITA NOPYTYVOKUAAREGUA NDIVE
JOAJUREKO

En el INCOOP cumplimos cabalmente los compromisos
asumidos con organismos internacionales, intercambiando

experiencias e informaciones necesarias en forma oportuna,
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clara y veraz, realizando posteriormente la evaluacién de los
resultados con el fin de obtener nuevos acuerdos que

favorezcan nuestro desarrollo y crecimiento institucional.

Asumimos y prevenimos los riesgos inherentes a los convenios,

a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos.

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE
TEKOHA NDIVE JOAJUREKO

Reconocemos la necesidad de un medio ambiente saludable
para la buena calidad de vida de los funcionarios y los usuarios
de la Instituciéon, de modo que orientamos nuestras politicas
internas, preventivas y correctivas, hacia un marco de
conservacion del ambiente en general, fomentando la toma de
conciencia entre nuestros funcionarios y la ciudadania sobre la
aplicacion de buenas practicas para la defensa y preservacion de

los lugares de trabajo y los de concurrencia masiva.

Asumimos la perspectiva de la sostenibilidad del medio
ambiente, dentro del marco de los procesos de planeacion de
obras y gestion del INCOOP.
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RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
MARANDU MYASAIHAKUERA NDIVE JOAJUREKO

Los medios de comunicacidon reciben del INCOOP un trato
respetuoso y correcto, acorde a las normas internas de la
Institucion, suministrando a todos, sin distincidn, sin
discriminacion y favoritismo, informacién veraz y oportuna
sobre el desarrollo de nuestras actividades, estudios técnicos
y/o planes de accidn.

Promovemos enlaces con los medios de comunicacidén para la
difusiéon de informacién de interés para la ciudadania en
general, a través de voceros debidamente designados por las
autoridades.

PRESENTACION DE DENUNCIA ETICA
TEKOPYKATU MOANETE’Y JEKUAAUKA

El Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica seran los
marcos éticos institucionales a partir de los cuales se
implementan un conjunto de acciones organizacionales,
pedagdgicas y comunicativas que logren llevar a la cotidianidad
de la Institucién los postulados éticos, traducidos en practicas
concretas en el ejercicio de la funcién publica.
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Estos Cddigos tienen una naturaleza distinta de los reglamentos
internos; no tienen una intencionalidad normativa, sino
pedagogica y comunicativa, no regulan taxativamente los
comportamientos de los funcionarios, sino que buscan
persuadir y seducir a sus destinatarios para que se interioricen
de sus preceptos y quieran comportarse en coherencia con
estos. Un Reglamento establece el “deber ser”, pero la ética

|u Iu

especifica el “querer ser” y el “querer hacer” de las personas.

En ese sentido, La Maxima Autoridad institucional, ha
autorizado la incorporacion de una metodologia que facilite la
presentacién de denuncias éticas sobre las conductas
irregulares de los funcionarios de cualquier nivel, con el fin de
evaluar la situacion, a través del Comité de Etica o de Buen
Gobierno respectivamente, y dar una respuesta inmediata y
eficaz a los hechos denunciados.

Para tal efecto, se deberdn seguir las siguientes instrucciones:

1. Ingresar a www.incoop.gov.py, desplegar la pestaifia MECIP y
acceder al formulario en el link de Denuncia Etica.

2. Completar el formulario en todos los campos requeridos y
remitir oportunamente.
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3. La denuncia serd recepcionada en la Coordinacion del
MECIP, dependencia que convocara al Comité de Etica o al
Comité de Buen Gobierno, segun corresponda, para el
analisis y resolucién de cada caso.

4. El resultado de la denuncia serd notificado a las partes y/o
socializado, cuando corresponda, por el medio de
comunicacién que amerite cada caso.
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GLOSARIO DE TERMINOS - NE’ENDY RYSY!I

DIRECTIVOS - MOAKAHARAKUERA: Los directivos del INCOOP
son: Los integrantes del Consejo Directivo, compuesto por un
Presidente, cuatro miembros titulares y cuatro miembros
suplentes; y los directores de las diferentes areas.

COLABORACION - NOPYTYVOREKO. Accién y efecto de
trabajar en comun con otra persona u otras personas.
Contribuir para el logro de un fin. Ayudar a otra u otras
personas en su trabajo o en el logro de sus fines.

COMPROMISO - NE’EME’EREKO. Obligaciéon contraida, palabra
dada y/o empefiada. Palabra que se da uno mismo para hacer
algo. Tomar como propios los objetivos de la entidad.

CONFIANZA - JEROVIA. Esperanza firme que se tiene en una
persona o una cosa. Es el resultado del juicio que se hace sobre
una persona para asumirla como veraz, como competente, o
como interesada en el bienestar de uno mismo.

CUMPLIMIENTO - NEMOANETE. Accién y efecto de llevar a
cabo. Hacer lo que se debe o lo que se estd obligado en los
términos previstos.
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DIGNIDAD - MARANGATUREKO. Decoro de las personas en el
modo de comportarse. Comportamiento decoroso de las
personas, con respeto por su propia estima.

EFICACIA - APOKUAAREKO. Fuerza y capacidad para obrar.
Capacidad de accién para hacer efectivo un propésito.

EFICIENCIA - KATUPYRYREKO. Virtud y facultad de lograr un
efecto determinado. Capacidad de accion para lograr un
propdsito con el menor uso de energia o de recursos.

EQUIDAD - NEMBOHEKOJOJA. Disposicién de animo que mueve
a dar a cada uno lo que se merece.

HONESTIDAD - TEKOPOTI. Moderacién en la persona, las
acciones o las palabras. Honradez, decencia. Actitud para actuar
con honradez y decencia.

HONORABILIDAD - TERAKUAPORA. Cumplimiento de los
deberes respecto de los demds y de uno mismo.
IMPARCIALIDAD - NEMBOYKE'YREKO. Falta de designio
anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas o
cosas, que permiten juzgar o proceder con rectitud.
INTEGRIDAD - TEKOMARANGATU. Cualidad de integro.
Comportamiento probo, recto, intachable.
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JUSTICIA - TEKOJOJA. Lo que debe hacerse segun derecho o
razén. Virtud de dar a cada uno lo que le corresponde o le
pertenece.

LEALTAD - JEROVIAREKO. Cumplimiento de lo que dicen las
leyes de la fidelidad y las del honor. Fidelidad en el trato o en el
desempefio de un cargo.

LIBERTAD - TEKOSASO. Facultad natural que tiene el ser
humano de obrar de una manera o de otra, y de no obrar, por lo
gue es responsable de sus actos.

PARTICIPACION - JEROIKE. Tomar parte. Compartir. Abrir
espacios para que otros hagan parte de una actividad, o
movilizarse para tomar parte en ella.

RECTITUD - JOJAREKO. Calidad de recto o justo. Recta razén o
conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir.
Comportamiento con justicia, severidad y firmeza.

RESPETO - JEPOYHU. Miramiento, consideracion, deferencia del
otro. Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto
a uno.

RESPONSABILIDAD - TEKOANETE. Obligacién de responder por
los propios actos. Capacidad para reconocer y hacerse cargo de
las consecuencias de las propias acciones.
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SERVICIO - KUAVE’EMBY. Accién y efecto de servir. Funcién o
prestacion desempefiadas por quienes estan empleados para
satisfacer necesidades del publico.

VALORES - TEKOTEEKUERA. Principios que nos permiten
orientar nuestro comportamiento en funcién de realizarnos
como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de
satisfaccion y plenitud.

VERACIDAD - ANETEGUAREKO. Condicién de quien dice o
profesa siempre la verdad.

SOLIDARIDAD - MBA’ERECHAKUAA. Adhesidon y apoyo a las
causas o empresas de otros.

TRANSPARENCIA - TEMBIAPOSAKA. Calidad del
comportamiento evidente, sin duda ni ambigliedad.

SENTIDO DE PERTENENCIA - MBA’ETEE REKOKUAA seguridad
qgue el servidor siente cuando ocupa un lugar en grupo de la
institucion, esto llevara a adoptar conducta que le permita
ocupar ese u otros sitios de relevancia.

TOLERANCIA - TECHAGI, actitud justa objetiva y permisiva
entre quienes difieren en opinion.
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ACTUALIZACION DEL PRESENTE CODIGO
AGAGUA TEKOPYKATU NE’EHAI NEMBOPYAHU

La presente version 2019 del Cédigo de Etica del Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP) ha sido verificada,
corregida y validada en fecha 16/11/18, por el Comité de Etica
Institucional, conformado por la Resolucion N@ 14.729/16, del
31/03/16, e integrado por:

e Gerente de Etica: Lic. Rocio Cano, Directora de Talento
Humano.

e Lider de Etica: Lic. Casilda Haidee Benitez de Aguayo, Jefa del
Dpto. de Desarrollo del Talento Humano.

e Representante del Area de Administracién: Lic. Rossana
Oviedo, Directora Administrativa y Financiera.

e Representante del Area de Comunicacion e Informacion: Esc.
Vivian Noguera, Secretaria General.

e Representante del Control Interno: Lic. Fatima Risso, Auditora
Interna.

e Coordinador del Comité y representante del Equipo Técnico del
MECIP: Analista Javier Mernes, Coordinador del MECIP.
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Aprobacién por la Maxima Autoridad Institucional, Resolucion
INCOOP N2 19.945/2019:

I Instituto Nacional de

Cooperativismo

= GOBIERNO Prrageay
= NAC

IONAL de o gende

RESOLUCION N° 49.946 /19

POR LA CUAL SE APRUEBA EL "CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL,

ersién  Bilingtie 2019 DEL INSTITUTO  NACIONAL DE
IVISMO, EL EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO A DE b DEL (a=cIp) "

Asuncidn, 28de Mayo de 2019

VISTO: El Memorando C.MECIZ N° 057/1%, de fecha 06/05/13, al
cual se anexa el borrador del Cédigo de Etica Institucional,

2019, presentado por el Coordinador de las
implementacién de Modelo lar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), en el
Instituto Nacional de Cooperativismo, yi

CONSIDERANDO: Que, =1 Instit

NCooP, de Control

ernc

mediante la Resolucién N° 14.638/16, de fecha

Que, la Ley 425 Lenguas, establece
el usoc oral dos lenguas o
castellano}, igualdad de condiciones, en
de los tres Poderes del
auténomas, lo q

stado y demés entidades

ue originé que la SPL expidiera la Resolucién N°
103, de fecha 30 de julio, por la cual se dispone el plazo de
tres afios para la exigibilidad en la plementacién de las
obligaciones derivadas de la citada Ley, cuyo plazo empieza a
pastir del 22/06/18

Que, el
suscripto

uto Nacicnal
compromiso  co
Linguisticas del Paraguay, de

- INCOCP, ha
la sSecretaria de ©Politicas
corporar y promover activamente
las sefaleticas internas y documentos
4n.

el idioma guarani en
oficiales de la Instita

Que, la estructura de control del Manual de Implementacidn del
MECI a el Estandar de Acuerdos y Compromiscs Eticos y
que, al Manual tica Pidblica - Capitulos III y IV
establece la necesidad de la gestién

Piblicas y la incorporacién de
institucional, orie:
todos los funciona

ada a lograr 1la
ios para el efectivo ejercicic de la funcién
publica en términos de transparencia, integridad, a,
principios, valores y compromisos éticos !

as
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Instituto Nacional de » GOMERNG Prtngecnsy
Cooperativismo = NACIONAL dﬂ,(.\,r,w(,,

erimiento del Estandar
nente Corporativo de
Implementacién del MECIP.

POR TANTO, ean uso de las atribu
2.157/03, n sesién ord
de 2019, asentada

iones establecidas en la Ley
de fecha de Mayo de
el Acta N° /19, e

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE :

1. APROBAR el go de Etica Institucional, Versién Bilingle
2018, del tuto Nacional de Cooper:
validado por el Comité de Eti
la Implementacién del Modelo ~ te
Paraguay (MECIP) en la cuyo ejemplar
forma parte de la presente Resolucién, como Anexo.

vismo, elaborado y
ca Institucional en el Marco de

2. DETERMINAR la
Instit
de 1la

_del presente Cédige de £cica
ingue 2019, a part fecha
presente Resolucién.-

3. DISPONER gue la Coordi n MECIP rem
Cédigo de ca, Versién Bilingue 2019, i
de la aprobacién de la presente
funcionarios a traves de
electrénicos institucionales.-—-—

4. DISPONER que la Unidad Operativa de Contratacionss (UOC)
realice las acciones correspondientes para la impresién
isi del presente ,cdxgo de uciocnal-Versidn

te 2018" especificaciones

MECIP.

6. COMUNICAR a guienes corresponda y, cumplido, archiva

\
oov=>
Lic. Pedro Loblein
Miembro Titular

S aCavo. e
Sra. Simona Cavazzutti
Miembro Titular

Lic. Félix H nan .hmé Z‘(
Avda. Fernando de la Mora N° 588 = Asuncién = Paraguay

39



